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 ییدانش آموزان ابتدا  یلیتحص  زشی و بازخورد مثبت بر انگ قیتشو ریتاث
 ی سالار  قهیصد  اولنویسنده   ینام و نام خانوادگ

 . رانی، زاهدان، اواحد زاهدان  ،آزاد، دانشگاه  ی روانشناسی دکتر

 عثمان گمشادزهیوم  نده دنویس  ینام و نام خانوادگ
 . رانیزاهدان، زاهدان، ا  یمطهر  دیشه  سیپرد  ان،ی، دانشگاه فرهنگراهنمایی و مشاورهآموزش    یکارشناس

 

 
 

 

 

 چکیده 

مرور  نیا از روش  استفاده  با  بررس  یاکتابخانه  یپژوهش  انگ  قیتشو  ر یتأث  یبه  بر  مثبت  بازخورد  ابتدادانش  یلیتحص  زشیو    ییآموزان 

انگ پ   ی دیاز عوامل کل  ی کیبه عنوان    یلیتحص  زشیپرداخته است.  ا  ی لیتحص  شرفتیدر  و    شود یشناخته م  یریادگیبه    اقیاشت  جاد یو 

و مطالعات   ی پژوهش، منابع علم  نی در ا  کند.   فایآموزان ابلندمدت دانش  تیدر موفق  ییآموزش نقش بسزا  یی داابت  ی هادر سال  تواند یم

کتاب  نیشیپ  مقالات،  شامل  موضوع  با  پژوهشمرتبط  و  ب  یها ها،  داخل  یالمللنیمعتبر  بررس  یو  گرفته  یمورد    یهاافتهی اند.  قرار 

نشادستبه منابع  مرور  از  مآمده  سو  قیتشوکه    دهندین  از  مثبت  بازخورد  والد  یو  و  مبه  تواندیم   نیمعلمان  انگ  میستقطور   زشیبر 

 ن یدارد. ا  یو کاهش اضطراب آموزش  یلینفس، ارتقاء عملکرد تحصاعتماد به  شیدر افزا  یبگذارد و نقش مؤثر  ریآموزان تأثدانش  یلیتحص

وقع و مسازنده، به  یبا ارائه بازخوردها  نیکه معلمان و والد  کندیم  شنهادیدارد و پ   دیو بازخورد مثبت تأک  قینقش تشو  تیپژوهش بر اهم

 . شوند. لیتحص یآنان در مراحل بعد یلیتحص تیرشد و موفق سازنه یرا بهبود بخشند و زم ییآموزان ابتدادانش زشیانگ توانندیمثبت، م
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 مقدمه 

که انجام داده و ارج نهادن   یاز کار ارزنده ا  یو بها دادن به شخص و قدردان  یانجام کار  یبرا  یشوق و رغبت در کس  جادیا  یعنی  ق،یتشو

استعدادهاست و باعث رشد و     ییشکوفا  یمناسب برا  یا  لهیو وس  یت یعوامل ترب  نیاز بهتر  نیو تحس  قیکه دارد. تشو  یبه صفت خوب

آموزان دانش  تیدر موفق  یدیاز جمله عوامل کل  یلیتحص  زشیانگ.  (۱۳۷۶،ی)مظاهر  شودیم  یصالح و فضائل انسان  لواعما  هایکین  شیافزا

مبه برجسته   د یآیشمار  نقش  ارتقا  یا و  پ   یریادگی  تیفیک  یدر  ا  یلیتحص  شرفت یو  انگکندیم   فا یآنان    تواند یم   ی لیتحص  زشی. 

منجر شود. در   یلیتحص  یهاتیفعال  امانجها در  علاقه، تعهد و تلاش آن  شیمؤثرتر سوق دهد و به افزا  یریادگیرا به سمت    آموزاندانش

  ازمندیدوره، کودکان ن  نی. در اشودیشناخته م  یلیتحص  زشیانگ  جادیا  یبرا  نیادیبن  یاعنوان دورهبه  لی تحص  ییابتدا  یهاسال  ان،یم  نیا

از سو  قیتشو  ت،یحما مثبت  بازخورد  والد  یو  و  به  نیمعلمان  اعتماد  تا حس  به  هستند  علاقه  و  تقوآن  رد  یریادگینفس  شود.    تیها 

بازخورد مثبت م   قیاند که تشومطالعات گوناگون نشان داده افزاآموزان را بهنفس دانشو اعتماد به  زه یانگ  تواندیو  دهد و به   ش یشدت 

را  قیوتش (.۲۰۱۸؛ جانسون و همکاران، ۲۰۲۰ ت،یخود باشند )اسم ی لینبال تحقق اهداف تحصبه د یشتریب ت یها کمک کند تا با جدآن 

ا  یعامل  بتواند منشأ  ، تحر  جادیکه  ام  کیذوق و شوق  و در جا  د یو  ، ذکر کردند  انسان شود  در  نوع  قیتشو  گرید   یعلاقه   یارضا   یرا 

ف  ی روان  یازهاین )عبدالله  یکیزیو  اند  دانسته  شا.  (۱۳۷۹،    یانسان  بلکه   ، کودکان  تنها  ن  دی نه  انسانها   ق یتشو  ازمند یبتوان گفت همه 

تصور نا درست است که چون فرزندان   ن یبوده و ا  یشگیهم  یازی، ن  قیبه تشو  ازی رو ن  نیاز ا  شوند،یخشنود م  قیقل از تشوهستند، حدا

ا  شوند، یبزرگ م بر  انسان ها  قیبه تشو  یازین  ن یبنا  بلکه همه  ا  ی ر همه مراحل زندگد  یمعمول  یندارند.  و    قیتشو  ازمندین  یبه گونه 

 ن ی دهند در ا  یم   لیرا تشک  یاجتماع   یو حرکت ها  یتیترب  ی ها  زهیاز انگ  ی بخش مهم  قیت و تشواربش.  (۱۳۸۵  ، یهستند )قاسم  دیتمج

  ی روان   قیدق  یشهایپس از آزما  تیو ترب  میاز کارشناسان تعل  یکند. برخ  یم  دایراه تکامل پ   مودنیپ   یبرا   یشتریب  یصورت انسان آمادگ

 شرفت یموجبات پ   خیاز توب  ش یب  قی دارد و تشو  ی وا م  یریادگیرا به    ی آدم   فریک  زاز ترس ا  شیب  یبه پاداش  د یکه ام  دند یرس  جهینت  نیبه ا

  ی ها م   به آن  یتازه ا  یرویو ن  شودیفرزندان م   یروح  تیموجب تقو  قیتشو.  (۱۳۷۴  ،یرازیآورد )مکارم ش  ی را فراهم م  ی تیو ترب  ی: علم

  یپ  ش یاز پ   ش یآنها ب  تیرا دنبال کنند و به اهمعلاقه خود    خوب و مورد  یکارها  شتریب  ی بخشد تا بتوانند با اعتماد به نفس و پشت گرم

،    یسیببرند )ع  بازخورد مثبت  قیضرورت تشو.  (۱۳۹۱زاده  از جمله روش  قیتشو،  و  بازخورد مثبت  افزا  یمؤثر  یهاو  به    شی است که 

م  زشیانگ کمک  کودکان  م   کندیدر  تحص  تواندیو  عملکرد  بهبود  مث  یلیبه  بازخورد  شود.  منجر  تحسآنان  شامل  که  تأ   نیبت،    دیی و 

  کندیم   جادیدر آنان ا  شرفتیتلاش و پ   یبرا  یشتریب  زهیو انگ  دهد یم  یها حس ارزشمندآموزان است، به آندانش  یهاو تلاش  هاییتوانا

 تی به تقو  تواند یم  شود،یارائه م  نی معلمان و والد  یموقع از سوکه به صورت مداوم و به  یی هاقیتشو  ن،ی(. همچن۲۰۰۰  ،ی و دس  انی)را

دست آمده است به  جهیتن  نیکمک کند. در مطالعات مختلف، ا  لیاز تحص  یناش  یهاو کاهش اضطراب و استرس   یریادگی به    یمندعلاقه

و    یریادگی به    یشتریب  زه یدارند و با انگ  یشترینفس باعتماد به  شوند،یمند ممثبت بهره  ی هاقیو تشو  هاتیکه از حما  یآموزانکه دانش

و همکاران،    پردازندیها ملشل چاح ابتدا  یلیتحص  زشیانگ  (.۲۰۱۹)ونگ    یمراحل زندگ   نیتراز مهم  یک ی  ،ییابتدا  دوره.    ییدر دوره 

پا  یآموزش و  است  به    ندهیآ  یهانگرش  گذارهیکودکان  نسبت  تحص  یریادگیآنان  انگ  لیو  ا  زشیاست.  نه  نیدر  عملکرد دوره،  بر  تنها 

تعاملات خود با معلمان و    ریتأثتحت   اریبس  نیسن  ن یدر ا  اناست. کودک  رگذاریتأث  زین  یآت   یهات یموفق  بلکه بر  ها،سال  نیدر ا  یلیتحص

و پارک،    نیمنجر شود )ج  یریادگیمثبت نسبت به    یهانگرش  یریگبه شکل  تواندیآنان م  یزشیمثبت و انگ  یهستند و رفتارها  نیوالد

به۲۰۲۱ ا  ژه یو(.  در  با   نیمعلمان  بازخوردها  یفضا  جاد یا  دوره،  ارائه  و  دوستانه  و  افزا  توانندیم  ؤثر،م  یمثبت  شوق    زه یانگ  ش یدر  و 

در ارائه بازخورد مثبت و  نقش معلمان    .و بازخورد مثبت  قینقش معلمان در ارائه تشو  داشته باشند.  ییآموزان نقش بسزادانش  یریادگی

 ی ها ن یاز جمله استفاده از تحس  ق،یمختلف تشو  یهابا استفاده از روش   توانندیمهم است. معلمان م  ار یبس  ییآموزان ابتدادانش  قیتشو
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بدانش  ، یقیتشو  یازهایامت  ا یکوچک    زیجوا  یاهدا  ، یشفاه را به تلاش   قاتیکنند. تحق  بیرغ ت  یریادگیبه    ی مندو علاقه  شتریآموزان 

م  بازخوردها  دهند ینشان  سو  یکه  از  به  یمثبت  اب  ژهیومعلمان،  دوران  به  ی مثبت  ریتأث  تواند یم  ، یی تدادر  اعتماد  انگبر  و   زهی نفس 

 ی ها لشبر چا  توانندیتا باور کنند که م  کندیآموزان کمک مبازخوردها به دانش  نی(. ا۲۰۱۷آموزان داشته باشد )کرن و همکاران،  دانش

تحص  یریادگی اهداف  به  و  کنند  دست    یلیغلبه  والد  .ابند یخود  انگ  ن ینقش  بسزا  زین  نیوالد.  کودکان  یلیتحص  زشیدر  در    یینقش 

شان کمک فرزندان  زهینفس و انگاعتماد به  شیو بازخورد مثبت، به افزا  قی تشو  قیاز طر  توانندیکودکان خود دارند و م  یلیتحص  زشیانگ

به    یشتریو علاقه ب  زهیانگ  دهند، یم  ی تیمثبت و حما  یبه آنان بازخوردها  نشان یکه والد  ی انجام شده، کودکان  یهاکنند. طبق پژوهش

که به نقاط    یی با ارائه بازخوردها  توانندیم   ن ی(. والد۲۰۱۵و همکاران،    ی )ل   برند یم  یشتریلذت ب  لیو از تحص  دهندینشان م   یریادگی

ده  ما آ  یلیتحص  یهابا چالش  اجههمو  یها را براکنند و آن  تیها تقورا در آن   یرزشمندفرزندشان اشاره دارند، حس ا  یهاقوت و تلاش

 کنند. 

 پیشینه تحقیق 
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را   زه ی( انگ۱۹۹۸لوکه )اند.  پرداخته   ییآموزان ابتدادانش  یلیتحص  زشیو بازخورد مثبت بر انگ  قیتشو  ریتأث  یبه بررس  یاریبس  قاتیتحق

 ریلوس  ست.د افر  ی شغل  یبا تجربه ها  ی شغل  ی ابیاز ارز  یداند که ناش  ی م  یو مثبت  ندیخوشا  ی جانیو آن را حالت ه  یابیارزش  ندیفرآ  ینوع 

 ی فرد در خصوص آن چه در شغل به وقوع م  یداند و اعتقاد دارد، داور  یو خواسته ها م   ازها ین  یافتگیرا احساس کام    زهی( انگ۱۹۹۸)

 ی(* نشان داد که بازخورد مثبت منظم از سو۲۰۲۰)  تیتوسط *اسم  یامطالعه   دهد   یقرار م  ریاو را از شغل تحت تأث  زهیانگ  وندد، یپ 

اف  معلمان، مثبت   یو بازخوردها  هاق یگرفت که تشو  جهی نت  تی. اسمشودیآموزان مدانش  یلیو بهبود عملکرد تحص  زشیانگ  شیزاباعث 

 ی ها تیدر فعال  یشتریب  زهیآموزان با انگدانش  جهیو در نت  شود،یم  یر یادگی مرتبط با    یهانفس و کاهش اضطراب اعتماد به  تیباعث تقو

  سازندهمستمر و    یهاقیکه تشو  دندی رس  جهینت  نیبه ا  ی(* در پژوهش۲۰۱۸*جانسون و همکاران )  ن،ی. همچنکنندی شرکت م  یآموزش

تر و مشارکت فعال  شتریرا به تلاش بها  دارد و آن   ییآموزان ابتدادانش  یلیتحص  زهیبر علاقه و انگ  یمثبت  ریتأث  ن،یمعلمان و والد  یاز سو

پرداخته   ی رونیو ب  ی درون   زشیانگ  هینظر  ی(* به بررس۲۰۰۰)  ی و دس  انیتوسط *را  ی گریمطالعه د  . کندیم  قیدرس تشو  یهادر کلاس

  د یتأک  قیتحق  نیدر کودکان نشان داده است. ا  یدرون  زشیانگ  جادیدر ا  یدیاز عوامل کل  یکیعنوان  بازخورد مثبت را به  تیاست و اهم

انگ  کند یم از علاقه واقع  ، یدرون   زشیکه  بازخورد مثبت تقو  قیبا تشو  تواند یم  رد، یگیم  نشأت   یریادگی به    ی که  ا  تیو  نوع   نیشود، و 

موفق  یمهم  ارینقش بس  زشیانگ پژوهش۲۰۱۷*کرن و همکاران )  ن،یهمچن  دارد.  یلیتحص  تیدر  تأث  ی(* در  مثبت   یبازخوردها  ریبه 

ها  آموزان، به بهبود نگرش آندانش  یها شو توجه به تلا  آموزان پرداختند و نشان دادند که ارائه بازخورد مثبتدانش  زشیمعلمان بر انگ

به   والد   قیدر تحق  زی(* ن۲۰۱۵و همکاران )  ی *ل  . کندیکمک م   یریادگینسبت  انگ  نیخود نقش  و    یبررس  یلیتحص  زشیرا در  کرده 

ه اعتقاد هرزبرگ و  بدارد.    لیو علاقه کودکان به تحص  زهیانگ  شیدر افزا  ییبسزا  ریتأث  نیمثبت والد  یها قیو تشو  هاتیکه حما  افتندیدر

)  ندریس انگ۱۹۵۹من  بهداشت  ی دارا  زهی(  عوامل  الف  بعد؛  برگ  یدو  و جنبه ها  ی طیمح  یها  ی ژگیو   رنده یدر  مانند    ی رونیب  ی شغل  آن 

 ی توامح  فیدر واقع عوامل وابسته به وظا  زنده یاست و ب( عوامل برانگ  یکار  یها  تیو موقع  طیشرا  یفرد   نیحقوق روابط ب  یسرپرست

طور ها بهپژوهش  ن یا  و رشد است.  ت یمسئول  شرفت،یدادن به پ   تیمانند اهم  یی جنبه ها  یآن و در بردارنده    ی درون   ی ها  هبشغل و جن

   دارند.  دیآموزان تأکدانش یلیتحص شرفتیو پ  زشیبازخورد مثبت در انگ تیبر اهم یکل

 

 

 روش تحقیق 
  ی و بررس یمرتبط با موضوع گردآور  قاتیاده شده است. ابتدا مقالات و تحقاستف نیشیو مطالعات پ  یامقاله از روش مرور کتابخانه نیدر ا

تحل با  قبل   یهالیشدند و سپس  انگ  قیتشو  ریتاث  ، یمطالعات  بر  مثبت  بازخورد  ابتدا  یلیتحص  زشیو  آموزان  قرار   ییدانش  مورد بحث 

 گرفتند. 

 

  گیریبحث و نتیجه

 

 نینشان داد که ا  جیانجام شد و نتا  ییآموزان ابتدادانش  یلیتحص  زشیمثبت بر انگو بازخورد    قیوتش  ریتأث  یپژوهش با هدف بررس  نیا

آمده نشان دستبه  یهاافتهیدارد.    یریادگیآموزان نسبت به  و بهبود نگرش دانش  یلیتحص  زشیانگ  شیدر افزا   ینوع بازخوردها نقش مهم

از خود نشان دادند و با   یدرس  یهاتیشرکت در فعال یبرا یشتریب زهیکردند، انگ افت یمثبت در یکه بازخوردها ی آموزانکه دانش  دهدیم

  تیو حما  قیتشو  تیکه اهم  یمطالعات   ژهیودارد؛ به   یهمخوان  نیشیپ   قاتیبا تحق  جینتا  نیپرداختند. ا  یریادگیبه    یشترینفس باعتماد به

افزا  یروان از اک  یاز نکات مهم  ی ک ی.  کنند یم  دییتأ   آموزاندانش  زه یانگ  شیرا در  بازخورد   میمستق  ریتأث  د، یآیپژوهش به دست م  ن یه 

تقو و  اضطراب  کاهش  بر  ارزشمند  تیمثبت  دانش  یحس  تلاشدر  به  توجه  و  مثبت  بازخورد  است.  پ آموزان  و  کوچک   یهاشرفتیها 

شناخته شده    تیبه رسم  نیلدتوسط معلمان و وا  شانیهاییاند و تواناکه آنان احساس کنند مورد توجه قرار گرفته  شودیکودکان باعث م

که   ، یامن و مثبت آموزش  یفضا  کی   جاد یا  ن،یکند. همچن  جادیا  یری ادگیتلاش و    یبرا  یقو  یازهیانگ  تواندیامر به نوبه خود م  نیاست. ا
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  گر، ید  یسواز  .  آنان دارد  یلیتحص  تیدر رشد و موفق  ینقش مهم  شوند،یخود م  اتیبه ابراز نظرات و تجرب  قیآموزان تشودر آن دانش

آموزان دانش  یلیتحص  زشیبر انگ  یموقع ارائه شوند تا اثرات مطلوبطور مداوم و بهبه  دی مثبت با  یپژوهش حاضر نشان داد که بازخوردها

بلکه   کنند، یم  تیها را تقونفس آنتنها اعتماد بهآموز اشاره دارند، نههر دانش  یهاکه به نقاط قوت و تلاش  یی داشته باشند. بازخوردها

ارتباطات مثبت و سازنده با   جاد یدر ا  ن ینقش معلمان و والد  تیاهم  ها افتهی  نی. ادهندیم  شیافزا  زیرا ن  یآموزش  طیاحساس تعلق به مح

  ،ییان ابتدادر دور  ژهیوو بازخورد مثبت، به   قیگرفت که تشو  جهینت  توانیپژوهش، م  نیا  جیبر اساس نتا  .سازدیآموزان را برجسته مدانش

  ی ل یتنها موجب بهبود عملکرد تحصروش نه  نی. اردیمورد استفاده قرار گ  یلیتحص  زشیانگ  شیافزا  یابزار مؤثر برا  کیعنوان  به  تواندیم

 . کندیم  جادیدر کودکان ا لیو تحص یریادگینسبت به  یتربلکه نگرش مثبت شود،یم

 

 

 

 
 

 پیشنهادات

و بازخورد  قیتشو قیاز طر ییآموزان ابتدادانش یلیتحص زشیبهبود انگ یبرا ریز شنهاداتیپژوهش، پ  نیآمده از ادستبه ج یبا توجه به نتا

 شود یمثبت ارائه م

 
 
  دی بازخوردها با  نیآموزان ارائه دهند. امثبت به دانش   یموقع بازخوردهاطور مداوم و بهبه  دبای  معلمان موقع:مؤثر و به   ی. ارائه بازخوردها۱

  زهیو انگ  یآموزان احساس ارزشمندصورت، دانش  نی. به ایینها  جیآموزان باشد، نه فقط نتادانش  یهاشرفتیها و پ تلاش  نیشامل تحس

   خود خواهند داشت. نده یآ یهاتلاش یبرا  یشتریب

  یات عاطف ارتباط  جادیمثبت و ا  یخود را در ارائه بازخوردها  یهایتوانمند  دبای   معلمان معلمان:  یو عاطف  یاجتماع   یهامهارت   تی. تقو۲

  تواند یو بازخورد م  قیتشو  ی هاک یکلاس و تکن  ت یریمد  نهیمعلمان در زم  یبرا  یآموزش  ی هادوره  یکنند. برگزار  تیآموزان تقوبا دانش

   باشد. دیمف

  شنهادین خود دارند. پ فرزندا  یلیتحص  زشیانگ  ت یدر تقو  یی نقش بسزا  زین  ن والدی :یآموزش  ندیبه مشارکت فعال در فرآ  نیوالد   قی. تشو۳

فرزندان خود    یلیتحص  شرفتیروند پ   انیها را در جرآن  ن،یارتباط مستمر با والد  جادیجلسات مشاوره و ا  یکه معلمان با برگزار  شودیم

 ارائه بازخورد مثبت در خانه آموزش دهند. یمؤثر برا یهاها روشآن هقرار دهند و ب

 ت یآموزان احساس امنداشته باشد که در آن دانش  ی تیمثبت و حما  یجو  د یاب  یآموزش  طمحی :یتیمثبت و حما  یآموزش  یفضا  جادی. ا۴

آموزان  دانش  یو رشد فرد  یلیتحص  زش یانگ  تیتقو  سازنه یزم  ل،یتحص  ییابتدا  یهادر سال  ژهیوفضا به  نیکنند و از شکست نترسند. ا

   خواهد بود.

ابزارها۵ از  استفاده  برا   ی.  ابزارها  توانیم  ،یشفاه  بازخوردهای  بر  علاوه :قیتشو  یمتنوع  پاداش  گر ید  یاز    ای  زیکوچک، جوا  یهامانند 

دانش  ی ازدهیامت  ی هاستم یس تا  کرد  بهاستفاده  فرآآموزان  در  فعال  انگ  یریادگی   ندیطور  و  کنند  تلاش   یبرا  یشتریب  زه یشرکت  ادامه 

   داشته باشند.

پژوهش۶ بازخورد مثبت و تشو  راتیتأث  هنیدر زم  یشتریب  ی هاپژوهش  شودیم   شنهاد پی :ندهیآ  ی ها.  انگ  قیبلندمدت    یل یتحص  زشیبر 

ها  روش   نیا  راتیبه درک بهتر از تأث  تواندیمختلف م  یو اجتماع   یفرهنگ  طیمداخلات در شرا  نیا  راتیتأث  یبررس  ن،یانجام شود. همچن

 کمک کند. 
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