
 

 

 بررسی مشکلات ارائه خدمات گردشگری ورزشی 

 

 فاطمه کلایی 

 کارشناس سمعی و بصری سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداری شیراز 

 

 

 چکیده: 

دشگری ورزشی درکشورهای مختلف جهان رشد چشمگیری دارد و در کشورما نیز گسترش آن برای رشد صنعت گر

باشد. لذا هدف این پژوهش  گردشگری اجتناب ناپذیر است. از این رو توسعه گردشگری ورزشی در کشور حائزاهمیت می

ناپذیر بودن تولید و    جدائی  موس،خدمات غیر ممل.باشد  گردشگری ورزشی کشور می  ارائه خدماتبررسی مشکلات  

 . از عمده ترین مشکلات ارائه خدمات گردشگری ورزشی میباشد  شده  خدمات ارائه  ثباتی  بی،  فناپذیری خدمات  مصرف

 

 ژگان کلیدی:خدمات گردشگری،گردشگری،گردشگری ورزشیوا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

ملزومات  ورزش  بوده  زندگی  از  به  معاصر  ،  )کورتزمناست   شده  شناخته  جهان  اجتماعی  پدیده  ترین  بزرگ   عنوان  و 

خود    را به  جهانی  درصد تجارت  ٥/٢  کـه  تـا جـایی  شده  تبدیل  و موفقی  بزرگ  صنعت  به  در جهان   (. ورزش ٢٠١٣

  حدی در جوامع  و به  است  جهان  ملل  از فرهنگ  مهمی  بخش  ورزش  امروزه(.  ٢٠١٢،  و صنعت  )علماست  داده  اختصاص 

بـرای سـفر   ایجـاد انگیـزه  عوامـل  تـرین  و مهم  ترین  از متداول  شود یکی  مـی  عنـوان   کـه  است  کرده  امروزی رسوخ 

از    مهمی  بخش  مانند ورزش  دی همگردشگری و جهانگر  (. از طرفی٢٠١٣،  باشد)کورتزمن  و گردشـگری نیـز مـی

افـزون  علاقه  مختلف  در جوامع  ارتقاء فرهنگ  است  شده  مدرن  زندگی را  برای گردشـگری  تقاضا  و   ساخته  مندی 

درصد    ١١  صنعت  . ایناست  شـده  مبدل  جهان  صنعت  بزرگترین  به  (. در عصر جدید، توریسم١٣٩٢،  اخلاق   )ملکاست 

.  است  شغل  ١٢نفر از هر    یک  معادل  دارد که  شـاغل  میلیـون  ٢٠٠،  را ایجاد نموده  در جهان  ٣GDP  خالصتولید نا

جا    المللی  بین  را در سطح  WTO)  ٢٠٠٥نفر )  میلیون  ٨٠٠  از  بـیش  ، هر سالگسترش   در حال  صنعت  این  همچنین 

(. کشـورهای  ١٣٨٥،  یاید)ضـرغام  دو برابر افـزایش به ٢٠٢٠  تا سال  رقم  این  شـود که  می بینی کند و پیش جا می  به

 آن   وگسـترش  ودر تـرویج  نهـاده  ارج  آفـرین  در آمـدزا وتوسـعه  صنعت  یک  عنوان   گردشگری به  دنیـا بـه  مختلـف

  ها و مسابقات   در جشنواره  و شرکت  سفر برای ورزش   چند که  هر  (.١٣٨٥و ناصری،  ١٣٨٢،  اند)الوانی  نموده  فراوان   تلاش

  شـده   دیـده  های آسیایی  و دیگر تمدن  چین  روم  در مصر، یونان  های اولیه  دارد و در تمدن  سـابقه  ها قبل  از قرن

 اخیـر داشـته   فرد را در قـرن  ه منحصر ب  توسعه   خود یک  و نوین  المللی  بین  در شکل  ، امـا سـفر های ورزشیاسـت 

  از دو بخش همچنین  ورزش گردشگری و صنایع صنایع از دو بخش توجه قبل ( . از حدود دو دهه٢٠١٣، ١)ترور است 

  ترین  سریع  چند میلیارد دلاری را که   صنعت  ( و یـک٢٠١٥،  ٢شد)گیبسـون   جلب  گردشگری ورزش  ها به  آن  آکادمیک

گردشگری    «  صنعت  این  . ناماست  ، بوجود آوردهاست  کرده  ی اخیـر تجربه هـا  رشـد را در سـال  انگیـز تـرین  و شگفت

حدود    در کشورهای مختلف  آمار منتشره  دارد. طبق  در سراسر جهان  فراوانی  طرفداران   مندان  علاقه  که  است  »  ورزشی

 تعطیلات  از سـفر هـای  از نیمـی  بـیش  و   نمـوده  سفر خود عنـوان  اصلی  را دلیل  ، ورزشدرصد گردشگران   ٣٠تا    ٢٠

 یک  (. لذا گردشگری ورزشی٢٠١٠،  ٣)اسـتندون هست  هم  ها، ورزش  از آن  هدف  دهند که  می  تشکیل  را، سفر هایی

است  توسعه  در حال  بخش توجه  که  گردشگری  توفیقات  ٣٢آمـار، حـدود    به  با  از    های جهانی  و دستیابی  درصد 

به گردشگ را  اختصاص   ری  توجه  داده  خود  با  علاقه  زندگی  سبک   تغییـر  به  و  اهمیت پدیده  این  به  مردم  و  حائز   ، 

 صنعت  برای تقویت  در تلاش  حاضر بسیاری از کشورهای جهان   (. در حال٢٠١٤،  ٤و ریچـارد  ٢٠١٣،  )کورتزمناست 



 
مولد اقتصـادی و ایجـاد    یک  عنوان  ای را به  برجسته   اند نقشتو  می  صنعت  خود هستند زیرا این  گردشگری ورزشی

  به  امروزه  طوری کـه  باشد. به  داشته   مختلف  در جوامع  محیطی  و زیست  و فرهنگی  ، اجتماعیسیاسی  اثرات  کننـده

  رغم   به  کشور ما ایران  بین  در این  (.٢٠١٣،  ١لـی  )تاکاسـت  شـده  کشـورها تبـدیل  ابزار کلیدی برای توسـعه  یک

 توسعه   و ضرورت   اهمیـت  بـه  و با توجـه  مختلف  گردشگران  جذب  در خصوص   های فراوان   ها و ظرفیت  قابلیت  داشـتن 

  )ملک است  نشده  طراحی   و کارآمـدی برای آن  ریزی منسجم  گذاری و برنامه  گردشگری برای کشور، هنوز سیاست

 خود را نیافته  واقعی  ، جایگاهگردشگری ورزشی  آن  تبع  گردشگری کشور به  هنوز صنعت   ( و متأسفانه١٣٩٢،  اخلاق 

 (.١٣٩٤، زارعی )صدیقاست 

 

 

 

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

 

 گردشگری   تعاریف

 

 

  یا شیئی  چرخ  معنـی  به  که  "Tornos"  یونانی  و واژه  "Tonar"  لاتین  از واژه  بر گرفته   "Tourism"  توریسم  واژه

گردد. و در    می  یـا فرآیند تعریف عمل  یک عنوان   به "Ism"کند و   می محور مرکزی حرکت   یک حول که مدور است

 نقطه   به  که   ور سفری استت  باشد و یک  می  ای مشـابه  نقطـه  بـه  و بازگشت  فرآیند ترک  معنی  به  توریسم   واژه  نتیجه 

 (.١٣٩٥، گردد)فرقانی بر می آن اولیه 

 

  مردم  و موقت  مدت  کوتاه  : گردشگری حرکتاست   کرده  تعریف  صورت   گردشگری بریتانیا نیز گردشگری را بدین  انجمن 

ها، بازدید    مقاصد فعالیت  در آن  اقامت  هـا در حـین  و آن  کـار آنهاسـتو    زنـدگی  معمول  از محل  خارج  مقصد هایی  به

 (.٢٠١٠،١دهند )بهاتیـا می انجام مختلف را با اهداف هایی  ها و گردش

 

و امور   ، تجارتو خویشـاوندان  ، دیدار دوسـتان، تفریحبرای استراحت   افرادی که   از فعالیت  است  ی: عبارتگردشگر

درمان  حرفه  انگیزه   ای  مذهبی  بیماری  زیارتی  های  این  و  مانند  به  و  محـیط   خارج  ها  می  خویش  زندگی  از   سفر 

 (.١٣٩٢،  اخلاق  برند)ملک سـر می درآنجـا بـه طور متوالی به سال وحداکثر برای یک  شب یک کنندوحداقل

 ورزشی  توریسم

 

، شکار،  ، قایقرانیشود ماننـد اسـکی  می  گفته  ورزشی  باشد توریسم  های ورزشی  منظور فعالیت  به که  مسافرتی  نوع  هر

 (. ١٣٩١، و... )دیباچی ، تماشای مسابقاتورزشی در مسابقات شرکت

 گردشگر ورزشی  تعاریف

 



 
  فعال   مشارکت  آنان  اصـلی  کننـد و انگیـزه  می  خود سفر و اقامت  زندگی  از محل  خارج   هایی  مکان  به  یا افرادی که  فرد

 (.٢٠١٤، ١باشد )هاتبویس یا رقابتی تفریحی ورزش در یک و یا غیرفعال

 

  می  محسوب   گردشگر ورزشی  عنوان  زیر به  ، مسافرینگردشگری ورزشی  و اسناد موجود درباره  و مقالات  در کتب  معمولا

 گردند: 

 

و...(    ای، دوستانه  ، منطقـه، ملـیالمللـی  )بـین  ورزشـی  رقابـت  ورزشکار در یک  عنوان  به  که  کنندگانی  شرکت  -١

 یابند.  حضور می

 یابند.  حضور می تفریحی ورزشی فعالیت ورزشکار در یک عنوان   به که نندگانیک شرکت -١

 

 (. و تفریحی )رقابتی رویداد ورزشی یک و تماشاچیان بینندگان -٢

 

ند  یابند مان  می  رویـداد حضـور  در یـک  دهنـده  و سـازمان  ، فنـیکـادر اجرایـی  عنـوان  به  که  کنندگانی  شرکت  -٣

 . و غیره و سرپرستان ، مربیانداوران 

 

 یابند.  حضور می های ورزشی در سمینار ها و کنفرانس افرادی که -٤

 

 کنند.  ، سفر میورزش  به های مربیگری، داوری و... مربوط در کلاس شرکت جهت افرادی که -٥

 

 مشهور.  و  و یـا تـاریخی مـدرن های ورزشی مجموعهها و   ، استادیومهای ورزشی موزه بازدید کنندگان -٦

 

فعالیت  دسته-٧-٢ گردشگری ورزشی   بندی  فعالیت  دسته  ترین  و معروف  ترین  مهم  های  از  های گردشگری    بندی 

 :است   دی نمودهبن  زیر تقسیم   دسته   پنج  ها را به  فعالیت  این  که  گردیده  ( ارائه ٢٠٠٣)کـورتزمن  جـوزف   توسـط   ورزشی

 

 

 رویداد ها - ١- ٧- ٢

 

 که  گردشگرانیجـذب  باعـث  گـردد کـه  می  اطلاق   های ورزشی  از فعالیت  دسته   آن  رویدادها به  ی ورزشی گردشگر

 در دسته  هـای گردشگری ورزشی   شـود. فعالیـت  دهنـد، مـی  می  تشکیل  ها را تماشاچیان  از آن  توجهی  تعداد قابل

ها    لیگ  ای، مسابقات  و منطقه  ، ملیالمللی  بـین  ورزشـی  ، مسـابقاتالمپیـک  ، مسـابقاتشـامل  یداد های ورزشیرو

ها،    رسانه   افراد دیگر مثل  جذب  توانایی  رویداد ها همچنین  شود. ایـن  می  و غیره  دوستانه  ای، مسابقات  )آماتور و حرفه 

 (.٢٠١٣، را نیز دارند )کورتزمن غیر مقیم اجرائی  و دیگـر مسئولین و مربیـان ، ورزشکاران فنی پرسنل

 

 جشنواره   مثال  عنـوان   باشند. به  فرهنگی  معانی  کننده  تداعی  که  است  ممکن  از رویدادهای گردشگری ورزشی  بعضی

 رویداد گردشگری ورزشی   یک  عنـوان  بـه  که  تاس  های تقریبا مذهبی  از جشن   ١برگرفتهگنگ  هنگ  های اژدهایی  قایق

 (.٢٠٠٩شود )سوفیلد،  می محسوب المللی بین

 

 شود:   بندی می زیر طبقه  صورت رویداد ها به انواع که است  توضیح به لازم

 شود.  برگزار میریکبا سال هر چهال که فوتبال جهانی و جام المپیک مسابقات مانند  :ورزش رویداد های عظیم-١

 



 
سـواری تـوردو  دوچرخـه   ، مسـابقاتانگلیس ٢ویمبلدون تنیس جهانی مسابقات مانند  :شاخص های ورزشی  رویداد-٢

 شود.  برگزار می سالانه صورت به که در فرانسه  ٣فـرانس

 

 سالانه  صورت   به  که  و غیره  کشتی  جهانی  ، مسابقاتوالیبال  جهانی  مسابقات  مانند :  المللی  بین  های ورزشی  رویداد-٣

 شود. برگزار می

 

 سالانه   در کشورهای مختلف  که  ورزشی  های مختلف  برای رشته  قهرمانی  مانندمسابقات  :ملی   های ورزشی  رویداد-٤

 . گرددبرگزارمـی

 

  یا اسـتانی   ایالتی  در سطح  که   ورزشی  های مختلف  برای رشته   قهرمانی  مسابقات  مانند:   ای  منطقه  های ورزشی  رویداد-٥

 گردد.  برگـزار مـی

 

 

 

 

 

  شهر ها و بخـش  در سطح  که  ورزشی  های مختلف  برای رشته   قهرمانی  مسابقات  مانند:محلی  های ورزشی  رویداد-٥

 شود.  هـا برگـزار می

 

 ها   جذابیت 

 

یا جاذبه  جذابیت مربوط   مقاصدی هستند که  های گردشگری ورزشی   ها  برای   را جهـت  ورزش   بـه  مواردی  تماشا 

  ها و حیات  ها، کوه : پارکهسـتند مثـل  طبیعـی  صورت  ها یا به  یت(. جذاب٢٠١٣،  کنند)کورتزمن  مهیا می  گردشگران 

 (.٢٠٠٩، ١)کولتمنی ورزشیها ها، مجموعه  ها، ساختمان موزه  باشند مثل بشر می دست و یا ساخت وحش

 

 : شامل گردشگری ورزشی حوزه از این هایی نمونه 

 

  : استادیوم   هسـتند شامل  هـای ورزشـی  فعالیـت  میزبـان  _معمـولا  فرد که  و منحصر به   مدرن  فوق   ورزشی  تأسیسات-١

 . و غیره آبی ، تالارها و تأسیساتهای ورزشی ها، مجموعه

 

  در یونان  باستان  در المپیـک  کـه  چیـز هـایی  مثـل  اسـت  شده  داده  اختصاص  ورزشی های    میراث  به  که  هایی  موزه  -٢

 .است وجود داشته 

 

مانند   است شده  داده اختصـاص هـای ویـژه ورزش  دهندگان و یا توسعه موسس به که ورزشی های باستانی مکان -٣

 . بسکتبال مخترع زادگاه

 ها اختصاص   و یـا سازمان  ، رهبـرانقهرمانـان  بر روی دیـوار هـا بـرای تکـریم  های مشهور که   نوشته   نگیادبودها و س  -

 .است شده داده

 



 
  و آبشارهای دست  در تابسـتان  بـازان  اسـکی  پـرش   فرد ماننـد تسـهیلات  و منحصر به   عظیم  های ورزشی  مجموعه  -٥

 .ساز ورزشی

 

و    مانند اجراهای آبی  ها و شوهای ورزشی  نمایش  -٧.  های دیسنی  ورزش  جهانی  مانند پارک  ی ورزشیها  پارک  -٦

 .غیره

 

 . ورزشی ها و سمینار های مختلف  کنفرانس   -١

 

 .ورزشی ها و مدارس کلینک   -٢

 

 (. ٢٠١٥، )کورتزمنورزشی  فروشی های خرده فروشگاه   -٣

 

 

 

 

 

 

 تورها

 

،  آورد )مینتوش   خود بوجود می  تقاضای مشتریان  به  را با توجه  برای گردشگران  لازم  ابزار و خدمات  یا موسسه   آژانس  هر

  و تورها را برای آن   نموده  دارنـد را شناسایی  منـدی مشـترک  علاقـه کـه  هـایی  ها، گروه  شرکت   از این  (. بعضی٢٠٠٥

  باشـد. ایـن  مـی های ورزشـی  ریزی ها بر فعالیت  برنامـه  ایـن  تمرکـز اصـلی  طـوری کـه  به  کنند   ریزی می  ها برنامه

  است   ممکن  ی و سفر نیز باشند. تورهای گردشگری ورزشیگردشگر  هـای  سـایر انگیـزش  شـامل  اسـت  تورهـا ممکـن

  شود. برای مثال   ، سازماندهیفعالیت  آن  و ماهیت  موقعیت  و  دسترسی  نوع  به   شود و یا با توجه   انجام  ١خود محورانه 

  ویـژه  برنامـه  ، بدونبلیط  و گرفتن  محل  به  و انتقال  اقامت  ، دادنسفرهای هوایی  در خصوص  بسیاری از تورهـای اسکی

  به  نموده  عمـل  تخصصـی  _ملاکا  صورت   ها به  از آژانس  بعضی  مقابل  در طرف  کنند در حالیکه   می  عمل  و مطلوب

را نیز برای    مسابقات  بلیط  داده  اسـکان  ها را در هتل  آن  برده  اسکی  مسابقات  به  را با پرواز هوایی  طرفداران   طوری که 

  داده   ها آگهی  در رسانه  رویداد از پیش  کننـد و دربـاره  ریـزی مـی  را برنامـه  های ویـژه  کنند، جشن  می  ها تهیه  آن 

  خانه  به را سالم  طرفداران دهند و سرانجام می ترتیب را بعد از مسـابقه و مربیان با بازیکنان ملاقات برنامه و همچنین

 (.٢٠١٥، گردانند)کورتزمن  برمی هایشان

 

 :  تواند شامل  می ی گردشگری ورزشیتورها

 

های    هـای مشهور پارک  ، تـالابهـای ورزشـی  )موزه  در چند روز معین  ورزشی  یا چند جذابیت  از یک  بازدید ویژه  -١

 ها و...(.  ، استادیومورزشی

 

، یاد بود ها واستخر های باستانی  )مکان  توأم  صورت   به  ورزشی  و رویداد های مهم  های ورزشی  بازدید برای جذابیت  -٢

 (.و رویداد های ورزشی ها مواج

 



 
 ورزش از رویداد های مهم حضور در تعداد خاصی -٣

  مهم  ورزشی  رویـداد  و حضـوردر یـک  ورزشـی  هـا و مجـامع  هـا و کلینیـک  ها، کارگاه  در کنفرانس  مشارکت  - ٤  

 (.المپیک از مسابقات قبل علمی درکنگره توأما  )شرکت

 

  فیزیکی   هـا یـا دلایل  آن  و زیبایی  جذابیت  دلایل به  که  منطقه  در یک  های طبیعی با ویژگی  در رابطه  که تورهایی  -٥

 (. ٢٠١٣، ـورتزمنسواری و ...( )ک گردی، دوچرخه  شود. )طبیعت می انتخاب  گردشگران بوسیله 

 

 ورزشی  تفریحیهای    مجتمع

 

  این   دهنده  ، نشانشـده  وسـاخته  طراحـی  و با راهبرد بازاریابی  ورزش   اصلی  با هدف  که  و ییلاقی  های تفریحی  مجتمع 

و    ای خدماتیدارای استانداره  مراکز ورزشی  . در بسیاری از موارد ایناست   های گردشگری ورزشی  از فعالیت  دسته 

 باشد .  می ورزشی بسیار بالا برای گردشگران  تسهیلاتی

 

 

 

 

 

 باشد:  زیر می دارای امکانات و ورزشی های تفریحی از مجتمع دسته این طور کلی به

 

 بسیار بالا.   ها و بینش با مهارت و مربیان دهندگان ، تمرینمدرسین -

 و بازی.  با تکنولوژی بالا برای تمرین آموزشی ها و وسایل دستگاه 

 .  آموزشی و اساسی و دقیق راهبردهای جامع و تمرین  کردن برای کامل  هایی فرصت 

 . عمومی های ورزشی  التبرای فع ها، فضا ها و تسهیلات میدان 

 

دیگر   بالا و برخی در سـطح یافته های توسعه تنها برمهارت است ممکن ورزشی های تفریحی  مجتمع   ازاین بعضی -٤ -

 است  ها ممکن  در آن  و تأسیسات  وجـود، امکانـات  باشـند. بـا ایـن  تمرکـز داشـته   ورزشی  های تفریحی  بر فعالیت

 ٢٠١٣،  باشد)کورتزمن متفاوت معمولی ١اردوگـاهی تـا خـدمات المللـی استاندارد های بـین سطح رینازبالات

 

 گردشگري ورزشی  سیستم  

 

 مقصد ها در آن جـذابیت  که است  این  دارد و آن  با سفر و گردشگری معمول  اندکی تفاوت  گردشگری ورزشی سیستم 

 ١وموریسـون   میـل  قبلا توسـط  که  گردشگری است   مدل  به  شبیه   بسیار  سیستم   تمرکز دارد. این  شیهای ورز  بر فعالیت

قرار دارد.    سیستم  ها در مرکز این سیاست دهد که می  نشان مدل  . ایناست گردیده ( ارائـه١٩٩٨) ٢( و گـان٢٠٠٢)

 و ناپایدار اسـت   ثبات  و کار بی  کسب  محیط  نیز مانند گردشگری یک  گردشگری ورزشی   صنعت  که  ذکـر اسـت  به  لازم

محدود    قوانین  بعضی  تصویب  مثل  تغییر سیاسی  را تنها با یک  سیستم  این  تواند ماهیت  می  های دولتی  و سیاست

  کمپانی   سیاست  نماید. همچنین   متلاط  دستخوش   و غیره  تروریستی  و عملیات  ، نا امنیو لشگر کشی  جنگ  ، وقوعکننده

گردشگری    تأثیرگذار باشد. سیستم صنعت  زیـادی بـر ایـن  میـزان  تواند به  و کار می  کسب  از این  ها در ورود یا خروج

 عنوان به  مدل در این و ثانویه های اولیه جذابیت که است توضـیح بـه  . )لازماست شده عنصر تشکیل از شش ورزشی



 
  کمک  اصلی اجرای ترکیب به وجود دارد که ارتباط اصلی بیشتر ترکیبات انـد(. بـین شـده عنصر در نظـر گرفتـه یک

 گردد:  می  ، در زیر معرفیخلاصه  صورت به گردشگری ورزشی سیستم   این های مختلف بخش  کند. می

 

 

 مصرف کنندگان

 

  گذارند. تصمیم   اثـر مـی  و متغیر های زیـادی بـر آن  است  پیچیده  گردشگری ورزشی  تجربه  خرید یک  فرآیند

مشتری    گیرد. فرآیند جلب  می  ها در سفر شـکل   آن  ها و احساسات  ها، نگرش  انگیزش  بوسیله   اکثر خریداران 

 گزینه   مشتری درباره  که واطلاعاتی  علاقه  ـد میزانفرآین  در ایـن  اسـت  بسیار بـا اهمیـت   در گردشگری ورزشی 

 ولـذا اطلاعـات اسـت های موجـوددارد، مهـم



 
 ایفا نماید  مهمی  تواند نقش می زمینه دراین و رسانه ،ترویجعرضه 

نخواهد کرد.    انتخاب  را برای دیدن  مقصـد یـا رویـداد ورزشی  باشد، او هرگز یک  نداشته ها آگاهی  ، از فرصت بالقوه  اگر گردشگری ورزشی  زیرا

  «  ، بخشگردشگری ورزشی  سیستم   سایر عناصر در این  که  ذکر است   به  لازم.است  اصـلی  مرحلـه  بـالقوه  گردشـگر ورزشـی  این  توجه   جلب

  »  عرضه   «  بخـش  بـه  گیرنـد مربـوط  قـرار مـی  »  کنندگان  مصرف  «  تر از بخش  پایین  در شکل  مواردی که  تمام  هسـتند. یعنـی  »  عرضـه

 باشند.  می

 

 )ترابری(  و نقل  حمل

 

  می   هستند، تشکیل  مقصـد هـای گردشگری ورزشی  فر بـهبرای سـ  مردم  جایی  درگیر جابه  که  را موسساتی  سیستم  در این  و نقل  حمل  بخش

 اتومبیل  دهنده  های کرایه  ، قطارها و شرکتهای اتوبوسرانی  و مسافربر، شرکت  های تفریحی  و کشتی  های هواپیمایی  شرکت  شامل  دهند که

  ترین  کنند، وجود دارد اما مهم  می  در سفر خود انتخاب  و نقل  حمل   ای را برای  گزینه  چه  مردم  با اینکه  زیـادی در رابطه  باشند. عوامل  می

 .است » اقتصادی بودن «و  » راحتی « عوامل این

 

 خدمات مقصد 

 

  می   هرا ارائ  ها و محصولات  و سرگرمی  و تفریحـات  و آشـامیدنی  ها، مواد خـوراکی  اقامتگاه  که  است  کنندگانی  عرضه  مقصد شامل  خدمات

 باشد.  می ها و غیره  ها و خوابگاه ها متل هـا کمپینـگ  گاه ها و استراحت  هتل  ها شامل  گاه نمایند. اقامت

 

 خدمات اطلاعاتی

 

 افزایش  های گردشگری ورزشی  را از فرصت  بـالقوه  مشتریان آگاهی  هستند که  کنندگانی  دهند، عرضه  می  را ارائه  اطلاعاتی  خدمات  که  کسانی

  از طریق  است  ممکن  همچنین   اطلاعات  اند. این  جمله  از این  و مجلات  روزنامه  و   ، رادیـو، تلویزیـونمانند اینترنت  های معمول  دهند. رسانه  می

 ها منشر گردد.  گردشگری، بروشورها و اعلامیه  های تبلیغاتی  ، گـروهنویسـندگان

 

 ها   سیاست 

 

  اثر گذارند. سازمان   هـای گردشگری ورزشی  جنبـه  هـا در همـه  قـرار دارنـد. زیـرا آن  گردشگری ورزشی  الگوی سیستم  ها در میانه  سیاست

و    مقـررات   کـه  هـای ورزشـی  ها و فدراسـیون   سازمان  شامل  دارند. که  نقش  هـا بـرای گردشـگری ورزشـی  سیاست  وینهای زیادی در تد

  ای و محلی  ،منطقـهایالتی دولتـی ادارات  نمایند. همچنـین ایجاد می و تماشاچیان  کنندگان را برای شرکت   و مدیریت هنجـار هـای پـذیرش

کشورها را در   به  ورود و خروج  و کنترل   صـدور ویـزا و یـا پاسپورت  هـا کـه  کننـد وحکومـت  مـی  ها را کنتـرل   ها و هزینه  ر ساخت زی  که

 دارند.  دست

 



 
 های اولیه  جذابیت  

 

کنند.    می  و یا تماشا، جلب  ماندهیساز  را برای مشـارکت  گردشگران   هستندکه  های ورزشی  ، جذابیتگردشگری ورزشی  های اولیه  جذابیت

  جملـه از آن  هـای طبیعـی درمحیط  های ورزشی  فعالیت های ورزشی  جذابیت  مشـاهده  هـای ورزشـی  وجشـن  مراسـم  هاومسـابقات رقابـت

 (٢٠١٢)تورکو، در آنهاست اصلی عامـل ورزش انـد کـه

 

 های ثانویه  جذابیت  

 

  یک   عنوان  را به  های ثانویه  جذابیت  ایـن  کنندگان  دارند عرضه  با ورزش  کمی  ارتباط  هستند که  هایی  ، معمولا جذابیتهای ثانویه  جذابیت

های    جذابیت  ع انوا  که  نمایند. وقتی  می  ها ارائه  آن  های ورزشی  فعالیت  بـین  زمـان  مند و برای پر کـردن  علاقه  برای گردشگران   جایگزین

. گردشـگر خواهـد داشت  بیشتری را برای جـذب   توفیق   مقصد احتمال  شود، این  اضافه  منطقه  در یک  هـای ورزشی  جـذابیت  گردشگری بـه

را برای    گردشگران   رهدوبا  برگشت   احتمال، همچنـینبماننـد. تنـوع  منطقـه   بیشـتری را در آن   زمـان  شود گردشـگران   می  امر باعث  و این

 . بازدیـد خـود، بیشـتر خواهـد کرد کـردن تکمیـل

 

 

 

 خدمات گردشگری ورزشی  مشکلات ارائه

 

 برای عرضه  اگر سیستمی  . برای مثالاسـت  ها سر و کار دارنـد متفـاوت  افراد با آن  و کار که  های کسب  گردشگری با سایر سیستم  سیستم 

 شود. اما در سیستم  فرستاده  وقت  آسانتر برای مشتری در اسرع   و برای فروش  شـده  کالا ساخته  شود، ابتدا بایستی  طراحی  گیکامپیوتر خان  یک

 آن باید به _هـا حتمـا آنو مصـرف بـردن  گردشگر برای بهره طوری که نیستند به انتقال ، قابلهـا و بسیاری از خدمات گردشگری جـذابیت

از   که  وجود اطلاعاتی  با  .است   صنعت  این  و ویژه  خـاص  مشـکل  ایـن  مشتری وجود نـدارد کـه  در خانه   آن  تحویل  مقصد سفر کند وامکان

 دربخش   اساسی  چهارشکل  آمده  ( بدست٢٠٠١)  ٣پاراسورامن   ( وبـری و ٢٠٠٩)  ٢و بری  ، پاراسورامن هامل  (، زیت١٩٩٤)  ١لاولوک  تحقیقات 

 کرد:  را بیان گردشگری ورزشی خدمات

 

 خدمات غیر ملموس 

 

 از صنعت  بخش  یک  است  ممکن  کالاهـای ورزشی   وجود دارد. فروش  زیادی برای فروش  محصولات  گردشگری ورزشی   مثل  خدماتی  صنایع  در

  یچیزهـای  دهد. بنـا بـر ایـن می خود اختصاص بسیار ناچیزی را به ظرفیت حوزه در ایـن سایر خدمات به باشد. اما نسبت گردشگری ورزشی

  . این است  و نامحسوس   غیـر ملمـوس  که  است  و چیز هایی  شود، تجربیات  می  دیگر فروخته   مانند سایر گردشگران  ورزشی  گردشـگران   بـه  کـه

سواری    و یا دوچرخه  گلف  مسابقه  ای و یا بازی در یک  حرفه  بیسـبال  مسابقه  یک  مانند مشاهده  تجربیاتی  که  است  ممکن  غیر ملموس  خدمات

نیـز   هـوایی ها و پرواز های خطوط های هتل اتاق  گردد. حتی بر می خانه به  تنها با خاطراتش گردشـگر ورزشی  نوردی باشد. امـا ایـن و کوه



 
 موارد نسبتا ملموس   رویدادها که  از  شـده  های گرفتـه  ها و فیلم  غیر از عکس  مانند. به  جا می  بعد از رویداد ها، به  هستند که  تنها خاطراتی

هسـتند، بـرای    فـروش  در حال تجربیات این که هستند. هنگامی ملموس  کمـی  خیلـی میـزان بـه گردشگری ورزشـی هستند، سایر خدمات

ها را   تواننـد ابتـدا آن  نمی  دهند زیرا خریداران   انجام   ای  ، مقایسهشده  پیشنهادهای ارائه   در بین   که  است   سخت  بـالقوه  ورزشـی  گردشـگران 

  کند ولی   را تجربه   آن  و سپس  نموده  را پرداخت  آن  باید ابتدا هزینه  ، شخصموفق  گردشگری ورزشی   تجربه   یک  کنند و برای داشتن  تجربه 

خرید نماید و بعد از    به  اقدام  و سپس  نموده  را امتحان  مختلف  واند انواعت  بخرد، می  ماشـین  خواهـد یـک  مـی  برای مثال  شخص  که  هنگامی

 ورزشی  گردشگران کـه  شویم  می  متوجه  که  ماند. در اینجاست می  باقی  فرد پرداخته  ای که  از هزینه  ملموس   مدرک  عنوان  بـه  خرید، ماشـین

کنند،   خریداری می  که  از خدماتی  کافی  و تضمین  ها اطمینان  آن  هستند، چرا که   خرید مواجه   نگامدر ه  و شخصی  بالای مالی  با ریسک  بالقوه

 ندارند. 

 

 ناپذیر بودن تولید و مصرف   جدائی

 

 

  تجربه  یک  که  تاس  باشد. بسیار مشکل  آن  مصـرف  باید حاضر بـه  ، گردشگر ورزشیورزشی  تجربه  شد برای تولید یک  قبلا گفته  که  همانطور

 به   تجربیات  این   برای مصرف  برای تولید و هم  باید هم  ورزشی  برسـد. زیرا گردشگران   مصرف  به   تولید و در رم  در سیدنی  گردشگری ورزشی 

برای بسیاری   عدیده  مشـکل  یـک  نیـز  موضوع  حاضر باشند. این  ورزشی  فعالیت  در محل  ها باید همیشه  باشند و آن  حضـور داشته   تـوأم  صورت 

 . است  بـر و گران بسیار هزینه  از خانه و دور ماندن ، زیرا سفر کردناست ورزشی از گردشگران 

 

 فناپذیری خدمات

 

 

 باشند و چه   رسیده  ورزشی  گردشگران   ، چـهرویداد های گردشگری ورزشـی  که  است  این  گردشگری ورزشی  خدمات  صنعت  مشکل  سومین 

باشد   وجود داشته کنندگان  و رقابت از گردشگران  شود. اگر تعداد کمی انجام بنـدی شـده زمـان و جـدول برنامه  باشند، باید بر طبق نرسیده

  های هتل  خواب رویداد و تخت ها در این  . صندلیخواهد رفت های زیادی از دست و هزینه باشند، پول ها خالی و هتل هـوائی و اگر خطـوط

  بماند در اصل  استفاده  و بدون  اند، خالی  شده  ها ارائه  آن  که  شود. و اگر در زمانی  دیگری ذخیره  تواند برای زمان  نمی  استفاده  عدم  در صورت 

. اگر شمار زیادی است  شده  های محدود و مشخص  جایشبا گن  ، صنعتیگردشگری ورزشی  ، صنعت. بعـلاوهاست  رفته   از بین  برای ابد و همیشه

  یا اتاق  هوایی  خط  های یک  صندلی  کـه  اسـت  انجـام  و غیـر قابـل  بسیار مشـکل  کنندگان  رویداد برسند برای عرضه  برای یک  از گردشگران 

  رفتـه   و در آمـد از دسـت  پول  دوباره  شود که  می  مایند و مشاهدهن  بیشـتر اضافه  را برای خدمت  استادیوم  های یک  یا صندلی  هتل  های یک

 شوند.  ناراضی است ممکن هـم ورزشـی و گردشـگران

 

 شده  خدمات ارائه  ثباتی  بی

 

 



 
اگر    باشد. برای مثال می  در آن  خدمات  کیفیـت  و تفسـیر پـذیر بـودن  ثبـاتی بی  _اساسا  است  مواجه   با آن  گردشگری ورزشی  که  مشکلی  آخرین 

 خارج  ارخانه از ک  محصول   از اینکه   کند و قبل  را آزمایش  محصول   آن   از فروش  تواند قبـل  را بفروشد، می  بخواهد محصولی  تولید کننده  یک

و    آب   است  شـود، ممکـن  مـی  گردشـگری ارائـه   یا خدمات  تجربیات  که  شوند.اما هنگامی  مطمئن  محصول   تواننـد از کیفیت  ها می  شود، آن

  غیـر منتظـره   رویداد با مشکل  محل  به  های منتهی  باشد و یا مسـیر هـا و خیابـان  ناکافی  هتل  شود، خدمات  کننده  خسته  هوا بد شود. مسابقه

و در   مشـتریان  را بـرای همـه  و خدمات  تجربیات   کیفیت  که  است   ، بسیار مشکلگردشـگری ورزشی  مثـل  شـود. لـذا در صـنعتی  ای مواجـه 

  های مختلف   موقعیت   در  عـالی  تجربـه   یـک  . متغیر های زیـادی در ایجـاد و کنتـرلیافت  اطمینان   کرد و از آن   تضمین  زمانهـا بتوان   همـه

،  ، لاک٢٠٠٠،  ، زیتامل٢٠٠١شود )بری،    ی ورزشیگردشگر»١بسـته   «در کل  نقصان  تواند باعث  بدبیاری یا پیشامد ناگوار می  وجود دارد. یک

 (.٢٠١٢و تورکو،  ١٩٩٤

 

-  

 پیشینه تحقیق 

  گردشگری ورزشی   امنیـت  ریـزی در مـدیریت  و برنامـه   مـدیریت  نقش  بررسی  به  ( درتحقیقی١٣٩٩)  و همکاران  سبحانی

  ریزی صحیح   و برنامه  مدیریت  مسیله  به  برگزاری رویـدادهای ورزشـی  و متصدیان  مدیران  یافتند توجه  دست  نتیجه  این  به

گردد   ورزشی گردشگران ارتقای امنیت توانـد تـا حدود زیادی باعث مـی زمینه  در این زملا  تمهیدات رویداد و اندیشیدن
 

  جهانگردی در استان   ورزش  ای در توسـعه  رسـانه  تبلیغـات  نقش”  را با عنوان  ( پژوهشی١٤٠٠)  و همکاران  صوفی  رضایی

  و کارشناسان  ، مدیرانورزشی  جهـانگردی، اسـاتید مدیریت  ـدیرانم  شـامل  آمـاری تحقیـق  دادند. جامعـه  انجام  ”گیلان

که  آژانس گردشگری  به  ٣٦٢  های  تصـادفی  نفر  نتایج  انتخـاب  طـور  که  نشان  مطالعه  شدند.  در    رسانه  تبلیغات  داد  ای 

در    ، تغییـر نگـرشود اقتصاد ورزشو بهب  را در ایجاد گردشگری فرهنگی  نقـش  مهمترین  گیلان  استان  گردشگری ورزشی

هـای گردشـگری    زیرساخت  ، توسعهورزشی  های گردشگران  برای جاذبه  ترتیب  به  ، معرفیورزشی  گردشـگران  افکـار عمـومی

دارد. و خدمات
 

 

  با شیوه  کار، کهراه  پیامـدها و ارائه  : شناسـاییو گردشگری ورزشـی  ١٩کوید    با عنوان  (، در پژوهشی١٤٠٠)  ی و همکارانعلو

  از کلیه  آماری متشکل بود. جامعه اکتشافی کـاربردی و بـا ماهیت هـدف از لحاظ  شد که انجام تماتیک و با رویکرد تحلیل کیفی

  ١٤با    شد که  هدفمند انجام  تصور   گیری بهو گردشگری بودند. نمونه  شناسی  ، جامعـهورزشـی  مـدیریت  رشـته  نظـران  صاحب

آمد    بدسـت  فرعـی  مقوله   ٤٠، تعداد  بر گردشگری ورزشی  ١٩با پیامدهای کوید    . در ارتباط گرفت  نظـری صورت  ، اشـباعمصاحبه

، پیامدهای شغلی  یپیامدهاچهـار مفهـوم  بـه  آمـده  های بدسـت-نیز از مقوله  شد. در نهایت  قرار گرفته  اصلی  مقوله   ٩در    که

  مقوله   ٥١کارهای پیشنهادی، تعداد    با راه  آمـد. در ارتباط  پایدار و پیامـدهای پسـاکرونا بدسـت  رویدادی، پیامدهای توسعه



 
  وم مفهـ  پـنج  بـه  آمـده  هـای بدسـت  نیز از مقوله  قـرار گرفتند. در نهایت  اصـلی  مقولـه  ١١در    که  است  آمده  بدست  فرعی

  حاضر مـی   نظری، نتایج  صورت  آمد. به  و راهکارهای پساکرونا بدست  ، مدیریتی، زیرساختیراهکارهـای اقتصـادی، بهداشـتی

 آتی  برای مطالعات  زیربنایی  عنوان  بکند و به  شایانی  کمک   ورزشی  و مدیریت  گردشگری ورزشی  حوزه  غنای علمی  توانـد بـه 

های    های حاضر و چالش  توانند با چالش  می  ذی ربط  ها و مدیران  سازمان  نیز کلیه  عملی  صورت  ر گیرد. بهقرا  حوزه  این

گیرند بهره موجود و آتی وضعیت و اصلاح مقابلـه ، جهـتشـده کارهـای ارائـه رو آشـنا شـوند و از راه پیش
 

 

  و سعی  داشت توجه  طبیعی  محـیط  باید به  در رویدادهای ورزشی  اند که  کرده خود بیان  ( در پژوهش٢٠١٨)١  و همکاران  یه
 کرد.  طبیعی و محیط رویداد ورزشی  بین بالقوه اختلافات در کاهش

همکاران  پریک   پایان٢٠١٩)٢  و  در  عنـوان  مطالعه  (،  بـا  ورزشـی  فعـال  تجربـه   خـود  نقش  گردشـگری    محیط   رویداد، 

  و کنترل   امنیتی  اقدامات  ، اجرای صحیحزیسـت  محیط  و کار رویداد مدیریت  های کسب  در مدل  و امنیت  ، ایمنیطبیعی

 باشد . داشته در گردشگری ورزشی  مهمی تواند تاثیرات مـی انـد کـه رویداد شمرده فرایندهای مهم عنوان را به جمعیت

 

 روش تحقیق

ق بر مبنای نظریه یاست. چارچوب نظاری این تحق فییکادی نظری و بنیشناسی بر اساس هدف از نوع  حاضر از نظر روشپژوهش 

  اسنادی -کتابخانه ایی ها از طریق مطالعات لی است. داده ی تحل -ی صیفتو  نوع روشت از یباشد و بر اساس ماهمشارکت های 

 گردآوری شده است.

 

 

 جمع بندی 

امـا در کشـور مـا   است گیــری و توســعه  اوج الپیشــرو در اکثــر کشــورهای دنیــا در حـ ـ صــنعتی عنــوان بــه گردشـگری ورزشــی

 ناخت ش  فقدان و از سوی دیگر    شده  خدمات ارائه   ثباتی  بی،  فناپذیری خدمات  ناپذیر بودن تولید و مصرف  جدائی  خدمات غیر مملموس،از یکسو 

فرد موجود    های منحصر به  فرصت  رفتن  و از دست  حوزه  از این  غفلت  ، باعثتاکنون  و مشخص  و نبود استراتژی های مدون  مدیریت  ، عدمکافی

  اهمیت   با درک  و   گردشگری ورزشی  محیطی  و زیست  و فرهنگی  ، سیاسیاقتصادی اجتماعی  فواید فراوان  بـه  . بـا توجـهاست  در کشور شده

و پویا،   فعال و تفریحات تعطیلات داشتن   به مردم تمایـل و همچنین  و مسئولین  ریزان  ، برنامهمدیران توسط  و با نشاط ای سالم جامعه داشتن 

گردشگری و    بخش  ریزان  و برنامه  مدیران   و باید  نماید  ناپذیر می  در کشور اجتناب   آن  و توسعه  گردشـگری ورزشـی  مقولـه  بـه  توجـه  لـزوم

 . بدهند در کشور از خود نشان   صنعت این گیـری و توسـعه شکل را در جهت لازم  ، اهتمامورزش 
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Abstract 

 

Sports tourism is growing significantly in different countries of the world and its 

expansion in our country is inevitable for the growth of the tourism industry. Therefore, 

the development of sports tourism in the country is important. Therefore, the purpose 

of this research is to investigate the problems of providing sports tourism services in 

the country. Intangible services, the inseparability of production and consumption, the 

perishability of services, the instability of the services provided are the main problems 

of providing sports tourism services . 
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