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 های اجتماعی آن بر ناآرامی ریتأثشایعه و انواع آن و 

 مهدی شهرکی نیا 

 مدیریت بحران    ارشدی کارشناس

 میثم مرادیان
 ریزی شهری جغرافیا و برنامه  ارشدی کارشناس

 علی شهرکی نیا 
 دانشجوی کارشناسی آموزش ابتدایی

 
 چکیده  

ابتداییاز قدیمی  یکیعنوان  به  شایعه موردتوجه    ت که هموارهاس  جهان  در  هاهای رسانه ترین شکلترین و 

  اجتماعی   بزرگ  دروغ  توان آن راکه می  شایعه.  است  بوده  قدرت  صاحبان  و  شهروندان  ارتباطی،نظران  صاحب

  پیوند   بر اساس  نشده   اثبات  خبری  عنوانبه  شایعه.  دارد  قرار  آنکننده  نقل  اختیار  در  که   است  دانست، دانشی

  اخلاقی  هایترین معضل مهم  از  شایعه یکی  .شودمی  پذیرفته  گردد،  برقرار  روایت  و  راوی  میان  که  مستحکمی

 گوناگون  های که جامعه ما نیز از این قاعده مستثنی نیست، شایعه در شکل  است گسترش در جوامع  در حال

از اهمیت بسزایی برخوردار استمی  ظهور   عدم  بهباتوجه   کهییازآنجا  .کند آثار مخربی داشته و بررسی آن 

-آسیب و  گذارداثر می عمومی  افکار  بر  و  دارد وجود همواره  شایعه جامعه،  روز موضوعات  ریتاکث در  شفافیت

پژوهش حاضر، مشتمل بر کلیه اسناد   موردمطالعهکند.  است، پرداختن به این موضوع ضرورت پیدا می  رسان

کتابخانه مدارک  مراجع  و  سوی  از  شده  منتشر  و  هدایت    است  ربطیذای  برای  آنکه  امید  به به  کمک  و 

  و  شایعه  به  راجع  بحثی  ارائه  برای  است  تلاشی   رو  پیش  مقاله  دلیل  همین  به  واقع شود.  مؤثرمطالعات آتی  

 چیستی   و  تعاریف  مبنای   بر  تحقیق  اصلی  موضوع  و  بدنه  اجتماعی،  هایناآرامی  در  شایعه  تاثیر  و  آن  انواع

انواع و اشکال گوناگونی دارد و میان  دهد که  ها نشان میاست. یافتهگرفته  صورت   آن  انواع  و   شایعه شایعه 

 های اجتماعی رابطه وجود دارد.آرامیشایعه و نا

 شایعه، معضل اخلاقی، رسانه، ناآرامی اجتماعی، افکار عمومی واژگان کلیدی:  
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 مقدمه 

  و  شخصی   هایوبلاگ   و  اینترنت  ون،تلویزی  رادیو،  روزنامه،  ظهوررغم  به  و   گذشته  کلامی   و  یفردانیم  ارتباطات   حد  از  شایعه  امروزه

  امروزه کهی طوربه است، ساخته  تخصصی یاگونهآن را به بلکه  شود، شایعه پخش  از مانع است نتوانسته  تنهانه همراه  تلفن کوتاه   پیام

  اینکه   تربیعج  و  است  بسیار کم  افراد جامعه در مورد شایعه  هایدانسته  اوصاف،  این  همه  با.  دارد  خاصی   محدوده  ارتباطی  شیوه  هر

ی  وگوهاگفت  و   شفاهی   ارتباطات  حاصل   شایعه  .است  گرفته  قرار  تحقیق  و   ، بررسیموردتوجه  کمتر  عنوان یک پدیده مهم، شایعه به

  های زمینه  از  نیز  شایعه  جایگاه  و  خاستگاه   دارد،  تریقوی  پایگاه   سنتی،   و   شفاهی   ارتباطات  که  جوامعی  در   .است  مردم  وسیع

 عنوان به  آن  از  یابد و گاهی می  رشد   اجتماعی   هایرسوایی  و  بحران  زماندارد؛ اما در    وجود  همیشه  شایعه  .است  اربرخورد  مساعدتری 

ابزار پنهانمی  شایعه.  کنندمی   استفاده   سیاسی  ابزار از  و   تبلیغاتی   تواند یک  و      گیریشکل  در  که   باشد   یررسمیغ   ارتباطات   نوعی 

-بیان می   را  چیزی  کند، بلکهنمی  ی نیست و کسی را قانعسازاقناعبه دنبال    شایعه  .دارد  یاکنندهنییتع  نقش  عمومی  هدایت افکار

  شاید.  ای است که بار منفی آن بیشتر از بار مثبت آن استگفت شایعه پدیده  توانی. مکنند  باور  را  آن  حاضرند  افراد جامعه  که  کند

  و   بوده  بیشتر  آن  در  قدرت  صاحبان  و  مردم  بین  فاصلهکه  کند  ش پیدا میگستر  جوامعی  درمعمولاً    پدیده  دلیل آن این باشد که این

 تحقیقات   .آوردیم  وجود  به  را  یی هایناآرام  و  نبوده  محسوس  جامعه  اطلاعاتی   فضای  در  پذیریمسئولیت  و  شفافیت  دلیل  همین  به

  شرایط در واقع آن است، دارای اهمیت افراد برای که آید می وجود  به شرایطی  و اوضاع  به نسبت واکنش در شایعه  که  دهندمی نشان

 شوند. و نگرانی در جامعه می اضطراب موجب یا اندمبهم

  به  قادر  اما  هستند،  موضوعی   و  واقعه   از  آگاهی  و  خبرگیری  مشتاق   بسیار  افراد،  وقتی.  شوندیم  ساخته  فقدان خبر  هنگام   به  شایعات

  مطمئن باشندبر حوادث    خود  آگاهی   از  جامعه  افراد  وقتی   عکس  بر  و  شوند می  شایعه  پذیرای  نباشند  اطمینان  مورد  کسب اطلاعات

  و صحیح،  قانونی  از مجاری  جامعه  یک  افراد  و  هاگروه  وقتی  گریدعبارتبه  داشت  نخواهند  تمایل  ساختگی  مطالب  یرضرور یارائه غ   به

د  1.شودمی  مهیا  شایعه  رواج  برای  زمینه  نیاورند،  دست  به  را  اطلاعات بیان  پ به  مردم    یهانهیزمشییگر  و  جامعه  روانی  و  ذهنی 

 بـه  ی اعتمادیمسئولان، ب  یها ترین این بسترهای ذهنی کاهش اعتماد مردم به گفتهکه مهم بستر رشد شایعه است    نیتریاصل

معه مخاطبان بیشتر و  تأثیر آن در جا داشـته باشـد،    یتریاگر شایعه عمر طولان  . ستا  ها و نارضایتی روزافزون از عملکردهارسانه

  عمومی   افکار   حدی   تا   که  است  یاجامعه  هر  در  موجود  اجتماعی   ی هاتیواقع  از  یکی   شایعه  2. ودتر خواهـد بکنترل دامنـه آن سخت

  شایعه موارد، بسیاری در  ، کندینم  تأیید  را ها تیواقع کهچند  هر  و  کشاند یم  خمودی و  رکود به  یا  و  کندیم  تهییج ، دهدیم جهت را

  و   پیشروی  به  تواندیم  شایعه.  کرد  تشبیه  گربیتخر  نیرویی  یا  جامعه   محرکه  موتور  به  را  آن  توانیم  که  است  نیرومند  یااندازهبه

 نشده   اثبات  خبری  عنوانبه  شایعه.  شود  منجر  انحطاط  و  زوال  به  و  کند  جلوگیری  آن  پیشروی  از  برعکس  یا  و  بینجامد  جامعه  حرکت

  3. گردد یم  رد یا پذیرفتهشود می برقرار روایت و راوی میان که مستحکمی  وندیپ  اساسبر 

 
 چارچوب نظری

روانشایعه:   تاکت  هاشرو  از  ی در جنگ  اراده  یمختلف  ی هاکیو  در  نفوذ  استفاده میدر جهت    یهاکیتاکت  از  ی کی  عه یشود. شاها 

و   ا  طرناکخمخرب  به  نیدر  چنانچه  و  است  دنبال    یبارانیز  آثار  رد،یگ  انجام  ی اصول  صورتجنگ  به  تعاریف    4داشت.   واهدخرا 

وسقم آن در زمـان ارسـال از اطلاعـات در حـال گـردش کـه صحت   شـایعه را »بخشـیمتعددی در مورد شایعه ارائه شده است،  

  ی کلد یـا بهنادرسـت باشـن  نشـده ممکن اسـت درسـت یا تـا حدودی  کنیـم. ایـن اطلاعات تأیید اسـت« تعریـف می  تأیید نشـده 

 
 1398دانش، پروانه و همکاران. تاثیر شایعه فضای مجازی بر نظم و امنیت جامعه؛ دیدگاه پژوهی کارمندان شهرداری تهران،  1
 14ای، سال ششم، شماره سانه)چگونگی گردش شایعات سیاسی در فضای اینترنت، مطالعات ر 1391دهقان شاد، حوریه.  2
 1395شایعه و عوامل اجتماعی موثر در آن؛ تابستان  ترکمان، فرح و شهابی، زینب.  3
ای  و  لزگی، علینقی و همکاران. مدل سازی ریاضی انتشار شایعه با رویکرد دفاعی با نگاه به آیات و روایات، فصلنامه علمی مطالعات بین رشته 4

 1399، زمستان 41ه راهبردی سال دهم شمار
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  و  کندیم  حرکتسرعت  به  شایعه  1.در لحظه انتشـار است  آن  یر یپذشـاخصه اصلـی شـایعه، عـدم اثبات  د.نشـده باقـی بماننـ  حل

  _2  و  باشدبرخوردار    اهمیت  از  شنونده  و  گوینده  برای  شایعه  موضوع  _1:  است  لازم  اصلی  شرط  دو  شایعه  وجود  برای  ،شودمی  پخش

  مجبور   را  فردکه    عاطفی  تشنجات  برخی  لهیوسبه  یا  دقیق  اخبار  نبود  با  تواندیم   ابهام  این.  باشد  پوشیده  ابهام  نوعی  در  حقیقی  وقایع

کنش   یپراکنعهیشا  2. شود  القا  بپذیرد،   شده  مطرح  اخبار  در   که  را  هایی واقعیت  نخواهد  یا  نتواند  که  کند یم همه  های  همانند 

-این که افراد به چه انگیزهای شایعه مـی  . دهدسوق می   هـایی اسـت کـه شخص را به انجام آنهاجتماعی، نیازمند به وجـود انگیـز 

بـه آن پرداختهشناسان اجتماعی و جامعهروان  هایی است کهکنند از جمله بحثسـازند و آن را پخش می اند.در آمادگی  شناسان 

-نفس در سطح پایینافرادی که از لحاظ اعتمادبه  . دخالـت دارنـد  و فرهنگـی نیـز   هـای فـردی و اجتمـاعیپذیرش شایعه، تفاوت

.  گیرنـدشـایعه قـرار مـی   ریتأث، بیشتر تحتخبرندیسواد که از حوادث و اتفاقات پیرامونی خود بکم  تری قرار دارند و همچنین افراد

بـه نظـر   3. پذیرندیژگـی هـستند، کمتر شایعات را می از سلامت روانی بیشتر برخوردارند، نسبت به افرادی که فاقد ایـن و فرادی کها

نگاشته  رسدیم متعـدد  منابـع  اساس  دو شـرط  بر  انتقـال شـایعه، کم  (ابهـام)و    (اهمیـت)  شـده در حـوزه شـایعه،  از   شیوبدر 

 4: رواج شایعه= اهمیت*ابهامـت صورت زیـر نوشتـوان فرمـول حـدت و شـدت شـایعه را بهمی ای کمـی برخوردارنـد. بنابراینرابطه

 :شوندیم  تقسیم  دسته سه  به  شایعه   با   ارتباط در  افراد

اصولاً   افراد  ابن .  دهندیم  انتقال  دیگران  به  و  کنند یم  دریافت  را  اطلاعات  گروه  اینزبان:  خوش   افراد   یا  اصلی  کنندگان  پراکنده.1

 .هستند یپراکنعهی شا علل و مسئول

نام    دهندگانانی پا  آنها.  کنندینم  منتقل  دیگران  به  را  آن  ولی  ، شنوندیم   را  عاتیشا  گروه   این:  ندگاندهانی پا  یا   شنوندگان.2

 . کنندینم منتقلاصلاً   یا ،کنند یم منتقل نفر سه دو به فقط را آن ولی  ، کنندیم  دریافت را اطلاعات  گروه  ایناند. گرفته

  خارج  گروه  اینمعمولاً    کنندینم   منتقل  را  آنها  بنابراین  و  شنوندینم  را. خبرها  ند ندار  انس  اطلاعاتی  هیچ  با  گروه  این:  خنثی  افراد.3

 5. رندی گیم قرار یپراکنعهی شا محافل از

 

  شایعه:  هایخصوصیات و ویژگی

  بین  است  باریکی  خط  شایعه.  است  پوشانده  را  آن  تردید  و  شک  از  یاهاله  همواره  که  است  ادعایی   بی   خبر  شیوع  و   طرح  شایعه،

خصوصیـات برخی از  است.    نهادها  وها  سازمان  مردم،  مسئولان،  مشهور،  اشخاص  مهم،   وقایع  به  مربوطعمدتاً    شایعه.  سراب  و  واقعیت

-شـگفت  سـرعت و شـتاب.3بـر نیسـت؛  هزینه.  2همـراه دارد؛    و تعمیـم دهـی بـه. فرافکنی  1انـد از  هـای شـایعه عبارتو ویژگی 

 قابلیـت.  6  شود؛گیـرد و شـایع میصـورت غیررسـمی شـکل می انتقـال پیـام به .  5  باشـد؛ می   منبع مشـخصبدون  .  4  انگیز دارد؛

دارد؛  وجـود  آن  در  زیـاد  منبـع صحیـح(؛  .  7  نوسـان  )بـدون  بـودن  غیرمطمئـن  و  دهان  غالبـاً.  8ناموثـق  و  دهــان  بهشــفاهی 

زودگ.  9گیــرد؛  انتقــال صــورت می میبیشــتر  مقطعــی  و  نامشــخص هستند؛.  10  باشــد؛ ــذر  آن    غیرقابل .  11  مخاطبــان 

اســت؛   و.  12کنتــرل  دارد؛    تنــوع، گوناگونــی  زیـادی  اسـت؛  .  13گسـتردگی  و شـبهه  ابهـام، شـک  تـرور  .  14دارای  نوعـی 

 6. شـخصیت دربرخـی از آنهـا وجـود دارد

باشد.    غیرواقعی  یا  نادرست.  باشد. ب  واقعی   یا  درست.  الف  :شـود  مبتلا  سرنوشـت متفـاوت  سـه  بـه  توانـد در نهایت می  شـایعه  یـک

 7حل نشده باقی بماند. . ج

 
   نامه کارشناسی ارشد( برگرفته از پایان1398های خبر جعلی و شایعه)آزادی، محمد حسین و همکاران. تفاوت 1
 1395شایعه و عوامل اجتماعی موثر در آن؛ تابستان  ترکمان، فرح و شهابی، زینب.  2
 1398نیت جامعه؛ دیدگاه پژوهی کارمندان شهرداری تهران، دانش، پروانه و همکاران. تاثیر شایعه فضای مجازی بر نظم و ام 3
 نامه کارشناسی ارشد ( برگرفته از پایان1398های خبر جعلی و شایعه)زادی، محمد حسین و همکاران. تفاوتآ 4
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 ساز:شایعه  اهداف

  اهداف.  دارد  وجود  شایعه  برای  مطلوبی   فضای  بحران،  زمان  در.  هستند  آن  از  برداریبهره  پی  در  اصولاً  و   دارد  ناشناخته  منبع  شایعه

  3 مردم در اضطراب و  نگرانی  افزایش 2 جامعه یک مسئولان به نسبت بدبینی ایجاد  1: کرد خلاصه  شرح این به توانیم را سازعهیشا

  میان   یبندصف  و   تقابل   ایجاد  7  اجتماعی  ناسالم   فضای   ایجاد  6  شخصیت  ترور  5  اقتصادی  برداریبهره  4  سیاسی  برداریبهره

  1گذران وقت و  سرگرمی 8 مختلف قشرهای

 شایعه  برابر   در  مردمالعمل  سعک

 :جمله از، داد خواهند نشان خود از را یی هاواکنش شایعه، باروشدن روبه محضبه  افراد"

  پذیرش  تامل،به  اندکی  حتی   یا  و  بررسی  و  تحقیق  بدون   و   شایعه  با   شدن  روبرو   محضبه  جامعه  یک  افراد  از  بخشی :سریع  پذیرش.1

 .کنندمی اقدام دیگران بین آن سریع رواج همچنین  و شایعه

 و   تکرار  صورت  در   ولی  دهند نمی  قرار  پذیرش  مورد  را  آن  شایعه  با   شدن   روروبه  محضبه  مخاطبان  از  گروه   این:کند  پذیرش.2

 .آورد خواهند دست به آن انتشار نهایتا  و پذیرش در تمایلی   و میل  کم  کم مکرر شنیدنیهای

  به  مخاطبان  از  گروه  دهند،اینمی  نشان  تفاوتی   بی   حالت  خود  شایعه،از  قبال  در  که  نددار  وجود  نیز  دیگری  مخاطبان: تفاوتی  بی.3

 .کنندنمی ایفاء زیادی چندان نقش  نیز آن توزیع در یا دهندنمی  نشان التفاتی و شایعه،توجه

  به   توسل  با   بلکه  آورند نمی  ملع  به  اقدامی  آن  توزیع  و  پذیرش   در  تنها شایعه،نه  مقابل   در  مخاطبان  از  دیگر   ایعده: منفی  واکنش.4

  تواندگیری،می  جبهه  و  منفی  واکنش  این.داشت  خواهند  را  شایعه  آثار  بردن  بین  از  و  مقابله  در  سعی   مختلفی  هایشیوه  و  وسایل

 .گردد  شایعه بازار شدن ترگرم  باعث

  به   اصلی  شایعه  خلاف  ایشایعه  ساخت  به  اقدام  نیز  خود  که  است  شایعه،این  برابر  در  مخاطبان  از  دیگر  ایعده  واکنش:سازی  شایعه.5

 2کنند.  خارج  دور از را رقیب وسیله این به و  کرده  استفاده رقیب سلاح از خواهندمی  و کنند مقابله،می منظور

 شایعات:  کاربردهای   و   انواع

 دشمن،  افراد  بین  تشنجات  بیان  اب  و  نمایند  ایجاد شکاف  دشمن  مواضع  در  شودمی  سعی  شایعه  نوع  این  در:  افکن  تفرقه  . شایعات1

 دارد.  وسیعی کاربرد  سیاسی های  بازی در نوع شایعه  این. کنند ضعیف را آنها

 بین   در  را  امیدی  توان  می  دشمن  بین نیروهای  در  آن  پخش  و  وسیع  های  کشته  اعلام  با  شایعه  نوع  این  در:  آور  هراس  . شایعات2

 . نمود ضعیف را آنها و داده  افزایش آنها

 3.دارد وسیع کاربردی  و شده  خودی نیروهای بین در انسجام و روحیه ایجاد  باعث شایعات نوع این: امیدبخش  ایعات. ش3

 :ستا دهکر یبندمیتقس  ستهدسه  بهرا  تشایعا ییگرد یبند ستهد

 کند. می  منعکسرا  رنتظاا ردمو نتایجو  عمومی راتنتظاا که:ناپذیر مکانا ییاهارو انعنو . شایعات به1

 نماید. می  منعکسرا  تهیجانا و  عمومی  یهاستر حشت: کهو و ستر سساا بر شایعات .2

  4ست.ا ستانهدو  بطو روا دتحااتضعیف  جهتدر  که  :فقاتو معداز  ناشی تشایعا .3

  یک  افراد  ذهن   در   را  شایعه  مسیر  تواندمیمرحله  بهمرحله  چکانی   قطره   ی هاکیتاکت  با  همراه  که  هستند  شایعاتی:  خزنده  شایعات   -

شایعات    نیز  بیشتری  یهایدگیچیپ   و  هستند  آتشین  شایعات  ازتر  درازمدت  شایعات  این.  کند  طراحی  جامعه این  ی  آرامبهدارند 

 5.دمرور همـه از آن باخبـر شـونیابـد تـا بهرازداری، رواج می و بـه همـراه احساسـی مملو از افتهیگسترش 

 
 ( شایعه، و شایعه پردازی در عصر قاجار، تحقیقات تاریخ اجتماعی، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی.1391ا. )چراغی، زهر 1
 (، شایعه، ارتباطات نوین، ارتباطات کلامی به طور مستقیم و غیر مستقیم و تاثیر آن بر مخاطب 1393پور، میثم. ) موسی 2
های مجازی اجتماعی، فصلنامه (، بررسی علل و عوامل موثر بر جوامع شایعه در شبکه 1395ضا. )رضاییان فرد، غلامرضا و چولکی، غلامر 3

 مطالعات اطلاعات و امنیت انتظامی. سال ششم، شماره دو، پیاپی شانزدهم 
 ( 1392زاد، جعفر.طراحی و تبیین مدیریت شایعه درسازمان، ) علمی، راحله و بیک 4
 نامه کارشناسی ارشد ( برگرفته از پایان1398های خبر جعلی و شایعه)تفاوتزادی، محمد حسین و همکاران. آ 5
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  پنهان  مدتی   برای  تأثیرگذاری،  از   پس  بلافاصله  و   گردند یم   آشکار  زمانتناسب  به  که   هستند   شایعات  از  نوع   آن:  دلفینی  شایعات   -

  آنچه   از  شایعه  نوع  این  در.  هستند  غواصی  شایعات  این شایعات،.  کنندمی  آشکار  را  خود  انگیزه  و  زمینه  ایجاد  با  دوباره  و  شوندمی

پنهان    را  مطالبی  گاهی  و  آشکار  را  مطالبی  گاهی   کنند؛ می  استفاده  کند،می  اقتضا  آن  کاربرد  که  هاییزمان  در  افتاده  اتفاق درگذشته  

 1نمایند. می

  را  چـوب  کـه  آتشـی  همچـون  کننـد، می   مطـرح  را  فـوری  هـایوعده  مخاطرات یـا  که  دلیل  این  به  شـایعات   شایعات آتشین: این

برم  کوتـاه   ـتنهایبی  مدتـی  طـی   در  را  جامعـه  و  منتشرشـدهسرعت  به،  سوزاندیم شـایعاترند یگیدر    هـای موضوع  حـاوی  . 

 2دارنـد.  قـرار بندیدسـته ایـن  در  جنـگ، زمـان در  عظیـم پیـروزی فراگیر یـا   هـایمصیبت بـزرگ، هایتصادف یـا بارخشـونت

 شرایط رشد شایعه: 

 کند.  باشد شایعه رشد پیدا می. زمانی که بین عرضه و تقاضای اطلاعات در مورد یک موضوع تفاوت وجود داشته 1

ها و مسئولین در زمان بحران باعث ایجاد نگرانی و اضطراب در افکار عمومی و در نتیجه رشد عدم اعتماد مردم نسبت به رسانه.   2

 شود. شایعه می
 3های تحقیق(شود.)یافته. اگر ابهام و شک وجود داشته شرایط برای رشد شایعه محیا می3

 ه: شایع  بر   مدیریت

از مدیریت اثرات مخرب آن است. مدیریت شایعه  منظور  امکان دارد و کاهش  تا جایی که  بروز شایعه  از  پیشگیری    شامل   شایعه، 

  شایعات   با   مدیران  که  است  هاییروش  و   کنند می  باور   را  شایعات  چگونه  مردم  اینکه  و  شایعات  انتشار  مورد  در   جدیدی  مطالعات 

غ اطلا  ها، ت یدهان حکابه دهان  انتقال  عه یشا  4کنند. می  مقابله اخبار  قول    ا یبر مشهورات    یشود که مبتنمی  فیموثق تعر  ریعات و 

و بدون ارائه   نهیسبهنه یصورت ساست که معمولاً به  یگمان خاص  عهی. شا ردیگی م  خود  وعیاست و اعتبار خود را از تواتر و ش  اعتماج

عات  لااط  ا ی  عاتیو کنترل شا  یدگیبه فرایند نظارت، رس  عهیشا  تیریمد  5. شودیمنتقل م  گریبه فرد د  یاز فرد  نانیاطمشواهد قابل

 6. برساند بیآس فرد ای سازمان  کیبه اعتبار   تواندینادرست اشاره دارد که به طور بالقوه م

 نقش شایعه در ناآرامی اجتماعی:

  حداقل  به  و... را  یفرهنگخرده  هاینگرش  و  سیاسی  یتینارضا  اقتصادی،   ناکارآمدی  منشأ   با  های اجتماعیناآرامی  بتوانیم  آنکهبرای 

می  دلیل  چه  به  و   چرا  که  بدانیم   باید   بکاهیم،   آن  جانبی   عوارض  از  و  رسانده باعث  کارگران،شایعه  که    کارمندان،  معلمان،   شود 

 رونیازا.  بزنند  زیآمنتخشو  اعتراضات  به  دست  سیاسی،   جریان  یا   فرد   یکطرفداران    یا  حزب  یک  جمعیت  شهر،  یک   اهالی   پرستاران،

 برخوردار   بعدی  اقدامات  برای  بالایی  اهمیت  از  و  بوده  ضروری  امر  یک  اجتماعی  هایو تاثیرش در ناآرامی  شایعه و انواع آن  شناخت

  م نظ  و   امنیت  نیز  مواردی  در  و   نموده   القا   ما  زندگی   بر  را  بسیاری  منفی   و   مثبت  پیامدهای   از شایعه،  استفاده  رشدنیفراگ  7.است

  آن  زوال  با  کهطوری به  ،رودیم  شمار  به  انسان  اساسی   هایانگیزه  و  نیازها  از  امنیت  که  است  بدیهی.  است  کرده  مختل  را  اجتماعی

  سطوح و زوایا  تمامی  اجتماعی امنیت امروزه، . گیردمی را آن جای  ناآرامی و اضطراب تشویش،  و شودمی سلب انسان از خاطر آرامش

  ذهنی   پدیده   یک   اساس  بر   عینی  بستر  یک   در  یریگباوجود شکل  اولیه  نیازهای   از  یکی   عنوانبه  و  دهد می  قرار  تأثیرتحت  را  زندگی 

 
(، بررسی علل و عوامل موثر بر جوامع شایعه در شبکه¬های مجازی اجتماعی، فصلنامه  1395رضاییان فرد، غلامرضا و چولکی، غلامرضا. ) 1

 م مطالعات اطلاعات و امنیت انتظامی. سال ششم، شماره دو، پیاپی شانزده 
 نامه کارشناسی ارشد ( برگرفته از پایان1398های خبر جعلی و شایعه)زادی، محمد حسین و همکاران. تفاوتآ 2
 1403های اجتماعی شهرکی نیا، مهدی و مرادیان، میثم. شایعه و انواع آن و تاثیر آن بر ناآرامی  3
انداز مدیریت  هت مدیریت شایعه در دانشگاه آزاد اسلامی، فصلنامه چشممتاجی نیموری، فاطمه؛ جمشیدی، مینا؛ رضائیان، علی. ارائه مدلی ج 4

 1400، پاییز 3، شماره 12دولتی، دوره 
ره قومی اویل، میثم؛ رحمتی، مهناز؛ توسلی نژاد، مهناز. بررسی عوامل موثر بر مدیریت شایعه، فصلنامه مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار، دو 5

 .1402، پاییز 3دو، شماره 
6 Chen, J, Chen, C, Song, Q, Zhao, Y, Deng, L, Xie, R and Yang, S (2021), Spread Mechanism and Control 

Strategies  of Rumor Propagation Model Considering Rumor Refutation and Information Feedback in 

EmergencyManagement, Symmetry 2021, 13, 1694.  
 1392مدحسین و همکاران. ناآرامی های اجتماعی، عوامل و فرآیند های آن؛ پناهی، مح 7
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اختلال در    جادیاز هر نوع که باشد؛ سبب ا  یاجتماع   یهایرامآاد ن رون  1گیرد.می  شکل  حوزه  این  خاص   فرایندهای  اساس  بر  و  است

تول مراکز علمآو تداوم    دیچرخه  اشده    ی موزش در  اعمال مدی،  شفتگآ  نیو  اختلال در  به  ب  تی ریمنجر  و    ی اسینخبگان س  نیدر 

کشور در   ی و توسعه اقتصاد یگذارهیبه امر مهم سرما یو خارج یداخل گذارانهیاعتماد سرما  رفتننیو ازب ی ردولتیو غ  ی دولت رانیمد

اعتماد عموم،  تینها به دولت می  ی فقدان  قانون  یاریبروز بس  مقدمه و منشأ  د، شود که خومردم  ها و تجاوزات ی ناامن،  هایزیگراز 

  هنگامی  دلیل  همین  به  است؛  نشده  تأیید  آنها  صحت  که  هستند  اخباری  یا  اطلاعات  شایعات،  2گوناگون به حقوق مردم خواهد شد. 

  با   برخورد  در  مردم   مومع .  دهد  تشخیص  را  آنها   نادرستی   یا  درستی  تواند ینم  پیام   گیرنده .  رندیگیم  قرار  مخاطب  دسترس  در  که

خوردن آب  آسانیبه  شایعات.  اندازندمی   دردسر  به  محتوا  درستی  کردنبررسی   برای  را  خود  کمتر  و  اندیشند می  کمتر  هایی پیام  چنین

 کنترل  که  مجازی  فضای  در  آنکه  ضمن  است؛   گسترده  و  سریع  بسیار  اجتماعی   هایشبکه  در  آنها   بازنشر  چون  شوند،می  منتشر

 آن  نشردهنده  و  محتوا  تولیدکننده  تواندمی  کاربر  هر.  گیردنمی  صورت  پیام  بانیدروازه  فرایند  عملاً  و  ندارد  وجود  محتوا  بر  مستقیمی

 3ساز بروز یک ناآرامی اجتماعی باشد. تواند زمینهباشد و همین امر می داشته را  پیام  تولید صلاحیت آنکهبی باشد، 

 

  یافته ها

  موقعیت  یک  تفسیر  برای  است  جمعی   باشد. شایعه، کوششی  تواندمی   واقعیت  از  ایملاحظهقابل  بخش  رگیرندهتواند دربمی   شایعه   هر

های  کند و به شکلشود و تکامل پیدا میمی  تولید  کند، شایعهمی  پیدا  دلبستگی  موضوعی  به  شدتبه  جامعه  وقتی  جذاب و مبهم

-وع عمومی مرتبط است و مانند ویروس از فردی به فرد دیگر انتقال پیدا میکند. شایعه عمدتاً به یک موضگوناگون ظهور پیدا می

 4های تحقیق(.یافته)  کند.است که هر چه نوشیده شود عطش را برطرف نمی شور آبکند. شایعه مانند نوشیدن 

  که   است  حاضر  عصر  ولاتتح  از  بشر،  افراد  نزدیکی   و  فیزیکی  فاصله  حذف  مجازی،  فضای  ایجاد  مسئله  ارتباطات،  گسترش  و  پیشرفت

شایعه  موجب  خودی خودبه   سبب   تغییرات  این  نتیجه.  است  شده  شهروندان  انتظارات  و  توقعات  سطح  بالارفتن  و  توسعه،  افزایش 

روشن نبودن اطلاعات و   بهباتوجه .  کنند  طلب  هادولت  از  را  امکاناتی  و  حقوق   و  کرده  مقایسه  دیگران  با  را  خود  شهروندان  شود تامی

متعدد به    اغتشاشات  و  هاناآرامی  بروز  و  افراد  در  اعتراض  و  نارضایتی  زمینة  ایجاد  دیگر،  متعدد  هاینارسایی   و  توقعات  افزایش  ر واخبا

  شود می  باعث  و   کندمی  ایجاد  ها دولت  برای  را  متعددی  خارجی  و   داخلی  آثار   اغتشاشات،  و  هاناآرامی  این  آثار  و  عواقب.  آیدوجود می

  که  دانند می  مؤثر  اغتشاشات  و  هاناآرامی  بروز  و  وقوع  فرایند  در  را  متعددی  عوامل  نظرانصاحب.  کنند  جدی  توجه  مرا  این  به  آنها

 5است. متفاوت کشور  هر فرهنگی  و  جغرافیایی شرایط و حکومت نوع بهباتوجه

-می  نظر  به.  آمد  کنار  آنها  با  باید  و  ندشومی  محسوب  روزمره  زندگی  از  بخشی  نیز  نادرست  اخبار  و  شایعات  که  باورند  این  بر  بسیاری

  اطلاعات   شود می  سبب  شایعه  فراغت  گذران  و  سرگرمی  کارکرد  کنند می  تصور  و   هستند  دیدگاه  این   فدارطر   بیشتر  جوانان  رسد

  از   را  خود  جتماعی ا  سرمایه  یا  اعتبار  آبرو،   نند یبیم  آسیب  شایعات  این   اثر  در  که   هایی گروه  و  افراد  اما   نباشند؛   زنندهبیآس  نادرست

  این  نشر پیامدهای  و  آثار کردنیخنث برای  که مؤسساتی  و ها سازمان و  ردیگیم قرار تهدید  معرض  در آنان  سلامتی  دهند و می دست

 نیست  ضرریب   هم   چندان  دروغ،  یا کننده  گمراه  اطلاعات   دانند می  یخوببه  شوند یم  متحمل  سنگینی  انسانی   و   مالی   یهانهیهز  اخبار،

 6باشند.  مجازی اجتماعی هایشبکه  آن، انتشار ابزار اگر ژهیوبه

 آید؛  عمل به  ذیل  اقدامات باید شد، فراگیر یاعهیشا چنانچه

  که  مردمی   به  صحیح  اطلاعات  دادن   3  مردم   برای  آنان  هویت  کشف  و  منبع  کردن  بی اعتبار  2  ساز  شایعه  افراد  و   منابع  یی شناسا  1

 
 1398دانش، پروانه و همکاران. تاثیر شایعه فضای مجازی بر نظم و امنیت جامعه؛  1
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  تصویر  دادن  نشان  مثلا.  آن  به  مستقیم  غیر  پاسخ   و  ضعیف  شایعات  انگاشتن  نادیده   4(  هدف  جامعه)دان  گرفته  قرار  شایعه  تأثیرتحت

.  شودمی  بسته  کار  به  دشمن  علیه  روانی   های  جنگ  در  که )  شایعه  با  شایعه  پاسخ  5.  است  شده  منتشر  وی   قتل  شایعه  که  فردی  زنده

  به   تا  شود  ایجاد  کشور  در  شایعه  مطالعات  مرکز  عنوان  تحت  مرکزی  که  است  مناسب  شایعات   بهتر  هرچه  درمان  و  کنترل  برای

 1علمی و آماری این موضوع و ارائه راه های درمان شایعات بپردازند. تحقیقات

  موفق   شهروندان  اجتماعی  های ناآرامی  و   اعتراضات  بالقوه  شایعه و در مرحله بعد کاهش توان  کاهش  جهت  به  بتواند  آنکهکشور برای 

 .  دهد قرار خود  بلندمدت و مدت کوتاه  یهابرنامه جزو را زیر اقدامات  تواندمی شود،

  و  آداب  باورها،  فرهنگ،   با   و   باشند  داشته  رشد پلکانی  و  عمل  به  علم   که   باشد   ای  گونه  به  باید   اجرایی  مدیران  و  مسئولین  انتخاب   -1

 . شوند آشنا خدمت به شروع از لقب یا  و داشته  آشنایی خود خدمت محل و جمعیتی سیاسی شهری، جغرافیای و رسوم

  باورهای   بروز  از  جلوگیری  یا   و   مردم  در  باورهای درست  تحقق  جهت  به  مطمئن،  نظارتی   یهاسامانه  یریکارگبه  با  باید  دولت  -2

 . کند  اقدام آنها  بین در نادرست

اعتراضا  و  کاهش  یا  و  توسعه  تشدید،   جهت  به  تواندمی  که  دیگری  عوامل  ترین  مهم   از  -3   نقش   اجتماعی،   هایناآرامی  و   تمهار 

  و  اعتراضات  نارضایتی،   بروز  زمان  و   قبل  معترضان،  با  اجرایی  مأمورین  یا  و  مسئولین  برخورد  نحوه  باشد،   داشته  ای  کننده  تعیین

  ار اخب  و  اطلاعات  داشتن  با  توان  می  را  امور  این  که  است  صحنه  به  مخالفان  مدیریت  و  ورود  از  قبل  پرخاشگری  روحیه  شدن  مساعد

 نحو  به  صحنه،  در   واحد   مدیریت  نهایت،   در   و   انتظامی   امنیتی،   سیاسی،   مسئولین  توسط(  حادثه  حین  یا   و   قبل)   واقعه  از  اولیه  صحیح

 2. کرد مدیریت مطلوب

  

 گیری بحث و نتیجه
شود این اطلاعات می  آید و پراکندهای از اطلاعات دانست که در میان جمیعت و درون یک جامعه پدید می توان شایعه را مجموعهمی

راجع گیرد به طور مثال فرد  اند، شایعه اعتبار خود را از مقدار شیوع و تکرار مینکرده  دیی تأ غیر موثق است و منابع رسمی آن را نفی یا  

دروغ و   اخبار  شایعات،  3دلیل و مستندات واقعی نیست.  به دنبالگویند پس صحت دارد( و  دارد )چون همه مییک موضوع بیان می  به

طور    جعلی، زمانهستند  دولت  عملکرد  برابر  در  مخالف  نیروهای  عنوانبه  ایفزایندهبه  خصوصاً  و    افتد یم  خطر  به  ملی   امنیتکه    ی . 

  عمومی  امنیت  و  ملی  امنیت  که  مخرب  یهاتیفعال  تشخیص  آن،  پی  در  و   آورندیم   به وجود  دولت  و  ملت  بین  یترقیعم  شکاف  شایعات

  در برابر شایعات و  دفاع  از  بخشی  عنوان به  داخلی  نظارت  یهاوهی. شاست   بوده  هادولت   از  بسیاری  برای  مهم  یک چالش  کند،می  تهدید  را

  و   دولت   میان  اختلاف  به  منجر  اغلب  گرفته است. شایعات   قرار  کشورها  از  بسیاری  امنیتی  یهااستیس  ردیف   در  ملی  امنیتی  ی هابرنامه

  تا  را  کشور  یک  در  عمومی  افکار  تواندمی  شایعات  گسترش  است  شده  شناخته  میهن  امنیتی  مخالف  یها تلاش   عنوانبه  و  شوندمی  عموم

کرونا  ریگهمه  یهایماریب  و  جنگ  طول  در  جامعه  در  وحشت  باعث  و   دهد  قرار  مالی  بازارهای  تاثیر  تحت  زیادی  حد  شیوع  و  مانند 

 این   که   خاطر  این   به  شاید .  است  شده  نگاه   بوده   مثبت  از  بیش  آن  منفی  شیارز  بار  که  یادهیپد  عنوانبه  همواره  شایعه  به  شود.  بیماری

  و  شفافیت   دلیل،  همین  به  و  بوده  بیشتر  آن  در  قدرت  صاحبان  و  مردم  بین  فاصله  که  داشته  بیشتری  گسترش  جوامعی  در  معمولاً  پدیده

  یرساناطلاع   مختلف  مجاری  طریق  از  حقایق،  همه  که  یاجامعه  در  4است.  نبوده  محسوس  جامعه  اطلاعاتی  فضای  در  یریپذت یمسئول

.  ندارد  خارجی  وجود  تخیلی  عالم   در  جز  یاجامعه  چنین  که  نیست  بیان  به  نیازی  اما.  ابدییم  ظهور  فرصت  کمتر  شایعه  ،ابندییم  انتشار

 شرایط   در   حساسی   و  مهم   اطلاعات  انتشار  از  اجتناب.  دانند می  خویش  منافع   با   مغایر   را  آنها  انتشار  که  دارند   اطلاعاتی   جوامع  همه  زیرا

گاه  گاه  که  یافت  توانینم  را  یاجامعه  هیچ  گرفت  نتیجه  توانیم  نی؛ بنابراشودمی  دیده  بیشتر  اضطراری،  حوادث  وقوع  هنگام  و  بحرانی

 
 1396یعه در آسیب های اجتماعی؛ آجودانی، مریم و صنیعی، ماندانا نقش شا 1
 1392پناهی، محمدحسین و همکاران. ناآرامی های اجتماعی، عوامل و فرآیند های آن؛  2
 1403های اجتماعی شهرکی نیا، مهدی و مرادیان، میثم. شایعه و انواع آن و تاثیر آن بر ناآرامی  3
 1398امنیت جامعه؛  دانش، پروانه و همکاران. تاثیر شایعه فضای مجازی بر نظم و 4
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 کشور  رسمی  عات اطلا  و   اخبار  جریان  با   تعارض  در  در حالت معمولی عمدتاً شایعات   1. نباشد  زودرشتی ر  شایعه  چند  یا   یک  انتشار  شاهد 

در مواجهه با شایعه .  کند  مخاطره  دچار  مختلف  درجات  به  را  ملی  امنیت  توانندیمدر صورت بروز شرایط اضطراری و بحران    و  هستند

وقتی شایعه را از افراد نزدیک و دوستان خود    کنند.موضوع اندکی تلاش نمی  وسقمصحت مشکل اساسی اینجاست که افراد برای بررسی  

برای  م، شنویمی و  آنان  بردنرسؤال یز  تلاشی  : که  میپرسیم  خود   ازندرت  به  ما   و  کند می  عبور  ما  تدافعی   حصار  از  اغلب  شایعه  نداریم 

کنند به همین دلیل و برخی از نیازهای روانی ما را برآورده می  اندکنندهسرگرمبسیاری از شایعات    دارند؟  حقیقت  چقدرواقعاً    شایعات

ای آگاهی دارند نسبت به پخش شایعات اقدام شوند. همچنین برخی افراد برای اینکه بگویند از اطلاعات محرمانهمیما    توجهجلبباعث  

 از محافل   نقل  به  و  منبع  بدون  اخبار  درج  از  نیزها  . روزنامهباشند  موثق  و   مستند  مطلب  و  حرف  دنبال  به  باید   مردم  جامعه  کنند. درمی

های متولی و آموزش سازی لازم توسط دستگاهماند. فرهنگ مصون شایعه خطر از جامعه تا  نمایند ودداریخ باید  غیرمطلع  افراد خبری یا

بررسی    آشناکردنو   و  شایعه  با  و    وسقمصحت مردم  عمومی ضروری افزادانشخبرهای مشکوک  آگاهی  و  بینش  تعمیق  و  عمومی  یی 

 کننـد، باعث  بررسـی  را  صحـت اخبـار  یراحتبهکه بتوانند  طوری د اعتماد بهبه مردم و ایجا  اصولـی  موقع ورسانی صحیح و بهاست، اطلاع

 خواهد شد.  پراکنانعهیشا و سـازانشایعه شکسـت
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