
 
    اثربخشی آموزش واقعیت درمانی بر نیازهاي بنیادین روانشناختی دانشجویان

   1سعید عطاران

 . کارشناسی ارشد  رشته مشاوره ،گروه روان شناسی ، دانشگاه آزاد اسلامی قوچان  1

   

  چکیده

پسآزمون با گروه کنترل نابرابر( بود که با هدف    -این تحقیق از نوع تحقیقات نیمه آزمایشی )طرح پیشآزمون

بررسی تاثیر آموزش واقعیت درمانی بر نیازهاي بنیادین روانشناختی در بین دانشجویان انجام شد. جامعه آماري  

نفر و    30احد قوچانبود. نمونه ي این پژوهش  دانشگاه آزاد و  93  -  94کلیه دانشجویان کارشناسی ارشد ورودي  

نفر گروه کنترل بود.در این پژوهش براي اندازه گیري ارضاي نیازهاي بنیادین    15نفر گروه آزمایش و  15شامل 

( استفاده 2000روان شناختی از پرسشنامه ارضاي نیازهاي بنیادین روان شناختی گاردیا ،دسی و رایان  در سال)  

جلسه بر    8یشآزمون اجرا گردید و سپس مداخله آزمایشی )گروه درمانی واقعیت درمانی ( طی  شد. در آغاز پ

روي گروه آزمایش اجرا گردید. پس از پایان برنامه درمانی، از هر دو گروه پسآزمون گرفته شد و براي تحلیل 

زش واقعیت درمانی بر افزایش دادهها از روش تحلیل کواریانس چندمتغیره استفاده گردید. نتایج نشان داد که آمو

(.  در نتیجه می توان گفت پس  p>05/0ارضاي نیازهاي بنیادین روانشناختی در بین دانشجویان اثر گذار است) .

 از آموزش واقعیت درمانی، ارضاي نیازهاي روان شناختی در بین دانشجویان افزایش پیدا کرده است.  

   ادین روان شناختی، دانشجویانواقعیت درمانی، نیازهاي بنی: کلید واژهها

  

   

   

   

   

   

   

   

   



 
   

   

   مقدمه

امرزوه سلامت روان یکی از مباحثی است که بسیار مورد توجه قرار گرفته است.یکی از عواملی که می تواند  

روانشناختی، شرایط لازم  برسلامت روان تاثیر گذار باشد ارضاي نیازهاي روان شناختی  است . نیازهاي بنیادین  

رابراي رشد روانشناختی، انسجامیافتگی و بهزیستی شخص فراهم و زیربناي گستردهاي از رفتارهاي انسانها را  

دسی و   تبیین میکند به عقیده دسی و رایان سه نیاز اصلی انسانها خودمختاري، شایستگی و توانایی ارتباط است .

در نظریه خود تحت عنوان نظریه خودتعیینگري مطرح کردند. اساس نظریه  ، این نیازها را  2000رایان در سال  

خودتعیینگري را نیازهاي بنیادین روانشناختی تشکیل میدهد که به عنوان انرژي لازم براي کمک به درگیري فعال  

میشود) دسی و ریان  نظر گرفته  مهارتها و رشد سالم در  انگیزه2000،  1با محیط، پرورش  آنجا که  درونی   (.از 

بالاترین حد از خود تعیین گري است باید به تفصیل به عوامل و نیروهاي که منجر به ایجاد یا آسیب آن می  

شوند پرداخته شود .انگیزه بالاي افراد در ارتباط با دیگران معنا پیدا می کند ،یادگیرندگان از این طریق منابع و  

تعیین گري بیان می کند که عوامل محیطی و اجتماعی از طریق اطلاعات را جستجو می کنند. از طرفی نظریه خود  

اثرگذاري بر ادراك یا رضایتمندي از نیازهاي خودمختاري، شایستگی و ارتباط، بر انگیزه درونی به عنوان مهم  

(. خودمختاري اشاره به تمایل فرد براي  2005،  2ترین شکل خود تعیین گري تاثیر می گذارند) گاگنی و دسی 

ي آزادانه فعالیت هاي خود و نقش خواست و اراده فرد در انجام کار استادراك شایستگی به معناي توانایی پیگیر

فرد براي انجام تکالیف است و اینکه تا چه حد توانایی فرد در رسیدن به اهداف مورد نظر نقش دارد ادراك 

با کسانی است که براي خود اهمیت دارند  ارتباط به عنوان شکلی اتز تاثیرات اجتماعی است و به معناي ارتباط  

( ارضاي نیازهاي بنیادین روانشناختی شرط ضروري براي سلامت  2000و یا از او حمایت می کنند )دسی و رایان،

 (   2008و بهزیستی روانشناختی و روابط بین فردي خوب و مطلوب میباشد )دسی و رایان،

زایش ارضاي نیازهاي روان شناختی گزارش کرده اند.یکی از  تاکنون مداخلات روان شناسی متنوعی را براي اف

رویکردهاي مشاوره   مداخلات و درمان هاي روانشناسی رویکرد واقعیت درمانی است، واقعیت درمانی یکی از  

نیمه هاي دهه   از  است که  پیدا    1960و روان درمانی  آمریکایی توسعه  بعد توسط ویلیام گلسر روانپزشک  به 

 
1 . deci & ryan  
2 . gagné& deci  



 
  " تیوري کنترل "نظریه او در کتاب ویلیام گلسر به نام    1984(. براي اولین بار در سال  2015همکاران،و   1کرد)نورت 

تغییر داد. گلسر به این باور رسید که انسانها    "تیوري انتخاب"گلسر نام نظریه خود را به    1998ارایه شد و در سال  

انگیخته و آغاز میشود و نه توسط عوامل بیرونی. این برانگیخته میشوند تا رفتار کنند. رفتار انسان از درون او بر

رفتار خواه موثر باشد و خواه نباشد، هدفش تدبیري ماهرانه در برابر جهان بیرونی است تا بدان وسیله نیازها و  

خواسته هاي فرد براورده شوند. به طور خاصتر تیوري انتخاب، آنگونه که توسط متخصصان به کار گرفته میشود، 

است:  در چه ها  2.نیازها  1ار اصل خلاصه شدنی  ،   2.رفتار)لوي 4.ادراك  3.خواسته  دریک  2015و همکاران   .)

براي  او  انتخابهاي  انسان  هر  رفتارهاي  که  است  استوار  دیگاه  این  بر  درمانی  واقعیت  روش  کلی  دیدگاه 

مان بهترین تلاش ما براي ارضاینیازهایش است.این دیدگاه در بردارنده این مضمون است که رفتار ما در هر ز

کنترل دنیاي پیرامونمان و نیز خودمان به عنوان بخشی از این دنیا است، بنابراین ما باید همواره به گونه اي رفتار  

 (.    1386و انتخاب کنیم که به بهترین نحو نیازهایمان را براورده کنیم)مرادي و همکاران،

آیند درمان به کارمی رود. بنابراین بیش از آنکه آن را روشی ترمیمی در واقعیت درمانی، فرآیند آموزش بیش از فر

قلمداد کنیم باید آن را نوعی روش پیشگیري به حساب آوریم که در آن به درگیري شخصی، مسئولیت، موفقیت،  

برنامه ریزي مثبت وعمل تأکید میشود این نظریه توجه خاصی به حرکت مراجع جهت کمال و موفقیت مبذول 

(. حال با عنایت به مطالب گفته شده در این  2015،   3؛ به نقل از باکر و امسی تالتی2006د )بارنس و پریش،میکن

بنیادین   نیازهاي  بر  درمانی  واقعیت  آموزش  ایا  که  است  سوال  این  به  پاسخگویی  صدد  در  محقق  پژوهش 

 روانشناختی دانشجویان اثر گذار است؟  

  

 مواد و روش   

 پس آزمون با گروه کنترل  نا برابر است . -نظر روش، تحقیق نیمه آزمایشی با طرح پیش آزمون نوع تحقیق از 

وارد     94_93جامعه آماري کلیه دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد قوچانمی باشد که در سال تحصیلی  

نفر از افراد جامعه آماري بود که به روش نمونه گیري در دسترس از میان     30دانشگاه شده اند. نمونه پژوهشی  

 
1 .north  
2 .levy  
3 .baker & mcnulty  



 
نفره کنترل و   15افرادي که تمایل به شرکت در طرح داشتند انتخاب شدند و به صورت تصادفی در دو گروه  

 ازمایش قرار گرفتند.  

 ابزار پژوهش   

 پرسشنامه ارضاي نیازهاي بنیادین روانشناختی  

( ساخته شده 2000نیازهاي بنیادین خود تعیین گري که توسط گاردیا ،دسی و رایان  در سال)  آزمون ارضاي   

درجه اي لیکرت درجه بندي شده    7سوال است که بر اساس طیف    21است استفاده شد. این مقیاس داراي   

  8ماده و ارتباط با    6ماده  ،شایستگی  با    7خرده مقیاس  نیاز به خود مختاري با     3است این پرسشنامه داراي  

( و در  بعضی گویه ها با  1و کاملا نادرست  7ماده می باشد می باشد نمره گذاري از هفت به یک )کاملا درست 

 ( انجام می شود.  1و کاملا درست  7محتواي منفی یا معکوس از یک به هفت  )کاملا نادرست  

  81/0هاي خود مختاري شایستگی و ارتباط به ترتیب ( پایایی مقیاس ارضاي نیاز2009در تحقیق بروك و همکاران)  

 ( میزان آلفاي کرونباخ به ترتیب 1392گزارش شده است و در تحقیق بشارت و رنجبر)  82/0،  85/0، 

 (.   1392گزارش شده است) بشارت و رنجبر، 92/0و  85/0،  83/0

 روش اجرا   

پس آزمون با گروه کنترل  نا -ح پیش آزمونروش اجراي تحقیق در این پژوهش به شکل نیمه آزمایشی با طر

برابر است که محقق  پس از اخذ مجوزهاي لازم از ، لیستی از اسامی تمامی افراد داوطلب شرکت را در طرح را 

تفربه صورت در    30آماده  نموده و از میان افرادي که داراي شرایط لازم بودند و تمایل به همکاري داشتند .  

نفر در گروه ازمایش    15نفر به شکل تصادي در گروه کنترل و    15نفر    30سپس از میان اي    دسترس انتخاب گردرد

قرار گرفتند. از هر دو گروه ابتدا پیش آزمون گرفته شد و سپس افراد گروه ازمایش  تحت درمان واقعیت درمانی 

ه روانشناختی دریافت نکرد. دقیقه اي قرار گرفتند. در این مدت گروه گواه هیچگونه مداخل  45جلسه     8در  طی  

  در پایان از هر دو گروه پسآزمون گرفته شد و دادههاي به دست آمده جهت تجزیه و تحلیل آماده گردید.

 جلسات درمان شامل مراحل و وظایف زیر می باشد:   

 جلسات درمانی واقعیت درمانی  1جدول 

 جلسه    محتوا   



 
  برقراري ارتباط درمانی مناسب و مقدمه اي از واقعیت درمانی و نظریه انتخابآشنایی با اعضاي گروه براي 

 و آشنایی افراد با کنترل بیرونی و درونی و روان شناسی جدید  
 اول  

 دوم      . معرفی پنج نیاز اساسی که هر انسان با آنها به دنیا پاسخ می دهد و براساس آن رفتار می کند

 سوم   توضیح دنیاي مطلوب افراد   

 چهارم    معرفی چهار مولفه رفتار کلی و آموزش نحوه تغییر رفتار بر اساس این چهار مولفه  

 پنجم    توضیح همخوانی در شخصیت و قدرت نیازها  

 ششم   تعارض  و واقعیت درمانی   

 هفتم    بررسی بیماري هاي روان تنی ، نیمه تاریکتر خلاقیت   

 هشتم   جمع بندي مطالب و پرسش و پاسخ   

   

نتایج     
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فرضیه ها 

دل  و م

تحقیق 

بیان می 

 شود.  

 در تحلیل توصیفی داده هاي جمعیت شناختی پاسخگویان، یافته ها نشان می دهد که  

می 82/4انحراف  معیار    13/33و در گروه کنترل  82/4و انحراف  معیار    80/30میانگین سنی در گروه ازمایش  

 باشد    

 روان شناختی    آمارههاي توصیفی مربوط به ارضاي نیازهاي بنیادین 2جدول 

   گروه آزمایش گروه کنترل   
  متغیر   مرحله

  میانگین  انحراف معیار  میانگین  انحراف معیار

  پیش آزمون 19  2/07  17/20   2/51  
 خود مختاري   

   پس آزمون 34/33  3/49  17/66   2/63  

  پیش آزمون 12/53  2/29  12/66   2/31  
 شایستگی   

   پس آزمون 30/53  4/43  13/26   2/31  

  پیش آزمون 16/26  2/37  15/53   3/04  
 ارتباط  

 پس آزمون   42/93   3/69   15   2/10  

نمره کل ارضاي نیازهاي بنیادین   پیش آزمون 47/80   4/31   45/40   4/35  

 پس آزمون   107/80   11/40   45/93   4/52   روان شناختی   

   

مشاهده می گردد میانگین ارضاي نیازهاي روان شناختی در گروه آزمایش در   2همانطور که در جدول شماره 

پیش ازمون و پس ازمون داراي تفاوت است و نمرات در پس آزمون افزایش پیدا کرده است. این در حالی است 

ا امار که در نمرات پیش ازمون و پس ازمون گروه کنترل تفاوت زادي مشاهده نمی شود در ادامه این تفاوت ها ب

 استنباطی مورد بررسی قرار می گیرد.  



 
آموزش واقعیت درمانی بر نیازهاي بنیادین روانشناختی و خرده مقیاسهاي    "فرضیه تحقیق حاکی از این بود که  

ابتدا آزمون هاي مقدماتی   "آن در بین دانشجویان اثرگذار است  به منظور استفاده از آزمون تحلیل کواریانس ، 

از جمله همگنی )برابري( واریانس ها و نرمال بودن توزیع داده ها را بررسی شد. نرمال بودن    تحلیل کواریانس

اسمیرونف تحلیل شده. اگر سطح معنی داري در آزمون کلموگروف  -داده ها را با استفاده از آزمون کلموگروف 

داده ها نرمال است.. نتایجبررسی باشد فرض صفر تأیید و نتیجه گرفته می شود توزیع    05/0اسمیرونف بالاتر از    -

  ارایه شده است .  3ها در موارد فوق در 

 . نتایج آزمون کلموگروف ـ اسمیرنف در مورد پیش فرض نرمال بودن توزیع نمرات نیاز بنیادین روانشناختی   3جدول 

   نرمال بودن توزیع نمرات   گروه ها   کلموگروف ـ اسمیرنف   گروه ها   کلموگروف ـ اسمیرنف

  آماره  معنی داري  آماره  معنی داري

   پیش آزمون خودمختاري  آزمایش 0/155  0/200    کنترل 0/167  0/200 

 پس آزمون خودمختاري     آزمایش 0/182   0/163     کنترل 0/191   0/121  

 پیش آزمون شایستگی     آزمایش 0/146   0/200     کنترل 0/210   0/058  

   پس آزمون شایستگی  آزمایش 0/157   0/200     کنترل 0/125   0/200  

  پیش آزمون ارتباط  آزمایش 0/170   0/200     کنترل 0/176   0/199  

 پس آزمون ارتباط    آزمایش 0/127   0/200     کنترل 0/120   0/200  

پیش آزمون نمره ي کل     آزمایش 0/108   0/200     کنترل 0/209   0/061  

ارضاي نیازبنیادین  

   روانشناختی

 پس آزمون نمره کل  ارضاي   آزمایش   0/135   0/200   کنترل    0/185   0/146  

   نیاز بنیادین روانشناختی

   



 
مشاهده میگردد، سطوح معناداري به دست آمده براي هر متغیر ارضاي نیازهاي بنیادین   3همانگونه که در جدول 

بزرگتر است، لذا فرض صفر براي نرمال   05,0روانشناختی  در دو گروه آزمایش و کنترل از سطح معناداري آلفا  

یش فرض نرمال بودن توزیع  بودن توزیع نمرات دو گروه در متغیر نیاز بنیادین روانشناختی  تأیید میگردد. یعنی پ

 نمرات در پیشآزمون و در هر دو گروه آزمایش و کنترل قابل پذیرش میباشد.  

 با آزمون لون بررسی می شود    "همگنی واریانس ها" در این مرحله پیش فرض دیگر تحلیل کواریانس یعنی 

   

 نتایج آزمون لوین در مورد پیش فرض همگنی واریانس نمره متغیرهاي پژوهش    4جدول 

  متغیر   آماره لوین  درجه آزادي اول  درجه آزادي دوم   سطح معناداري

 خودمختاري    1/42   28   1   0/243  

 شایستگی    3/24   28   1   0/083  

 ارتباط   2/21   28   1   0/098  

نمره کل نیازهاي بنیادین   0/400   28   1   0/532  

 روان شناختی   

   

مشاهده میشود، آزمون لوین در متغیر نیازهاي بنیادین روان شناختی و مولفه هاي آن    4همانگونه که در جدول  

  05,0معنادار نیست، چرا که سطح معناداري به دست آمده براي هر یک از آنها در مقایسه با سطح معناداري آلفا  

نادار نبوده و در نتیجه فرض  بزرگتر میباشد. بنابراین، واریانس دو گروه آزمایش و کنترل در متغیرهاي مذکور مع

 همگنی واریانسها تایید میشود.  

در این مرحله خروجی هاي تحلیل کواریانس چند متغیري را بررسی می شود. جدول زیر مقادیر آزمون ارایه  

 شده است:   

 وان شناختی   تحلیل کوواریانس چند متغیره براي بررسی تاثیر واقعیت درمانی بر ارضاي نیازهاي بنیادین ر  5جدول 



 

 مجذور اتا  

سطح معنی 

  Fآماره     داري

درجه 

آزادي 

    خطا

درجه آزادي 

   نام آزمون    ارزش)مقدار(    مفروض

    اثر پیلاي 0/413   2   25   8/787   0/001   0/516  

    لامبداي ویلکز 0/587   2   25   8/787   0/001   0/516  

    اثر هتلینگ 0/703   2   25   8/787   0/001   0/516  

  0/516   0/001   8/787   25   2   3/946 
بزرگترین ریشه  

    روي

   

مشاهده می گردد یافته هاي حاصل از تحلیل کواریانس چند متغیري حاکی از این است   5همانطور که در جدول  

از لحاظ آماري معنی دار می باشد . لذا چنین نتیجه می شود بین    P>  001/0چند متغیري در سطح    Fکه مقدار  

ن تفاوت معنی دار  گروه هاي آزمایش و کنترل در متغیر هاي وابسته ارضاي نیازهاي روان شناختی و مولفه هاي آ

وجود دارد. تأثیرات آموزش واقعیت درمانی در هر یک از متغیر هاي وابسته به طور جداگانه بررسی و در ادامه  

 ارایه می گردد:  

   

 . نتایج تحلیل کواریانس چند متغیره براي بررسی تاثیر واقعیت درمانی بر ارضاي نیازهاي بنیادین روان شناختی   6جدول 

  اندازه اثر  توان آماري
 سطح 

  معناداري
 F 

 میانگین  

  مجذورات
 DF 

مجموع  

  مجذورات
 منبع اثر   

 خودمختاري    1187/36   1   1187/36   74/72   0/000   0/70   1  

 ارتباط   1202/90   1   1202/90   75/89   0/000   0/72   1  

 شایستگی    511/09   1   511/09   49/18   0/000   0/61   1  

  1   0/72   0/001   17/58   136/18   1   136/18 
نمره کل نیازهاي  

روان   بنیادین 

 شناختی   

   



 
مشخص است ،آموزش واقعیت درمانی بر نیازهاي بنیادین روانشناختی در بین دانشجویان  6همانطور که در جدول  

می باشد. نتایج نشان    05,0اثر گذار است به این دلیل که سطوح معناداري به دست آمده براي هر دو متغیر کمتر از  

  61درصد و شایستگی    72درصد ، ارتباط    70می دهد که میزان تاثیر آموزش واقعیت درمانی بر خودمختاري  

 درصد می باشد.  

 بحث و نتیجه گیري   

 هدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی اثربخشی واقعیت درمانی بر ارضاي نیازهاي بنیادین روان شناختی بود. 

نتایج پژوهش حاضر نشان میدهد آموزش واقعیت درمانی بر نیازهاي بنیادین روانشناختی در بین دانشجویان اثر  

ایسه نتایج این تحقیق با تحقیقات پیشین  گذار است لذا میتوان گفت که فرضیه اصلی پژوهش تأیید شده است. مق

( موسوي  1394نشان داد که نتایج حاصله با نتایج حاصل از تحقیقات پیشین از جمله پژوهشهاي ریاحی و زمانی)  

 ( منطبق   و همسو  هستند .  2014( شین و همکاران) 2014( یومان  و همکاران) 1394و همکاران) 

کرد که اثربخشــی واقعیت درمانــی گروهــی بــر نیازهاي بنیادین روانشناختی   در تبیین این فرضیه می توان بیان

را نیــز میتــوان بــه واســطه فرایندهــاي حاکــم بــر آن تبییــن کــرد. یکــی از مهم تریــن تکنیک هــاي 

یان بــه شناســایی ارزش ترغیــب دانشجو .   ایــن درمــان، تصریــح ارزش هــا و عمــل متعهدانــه می باشــد

هایشــان و تعییــن اهــداف، اعمــال، موانــع و در نهایــت تعهــد بــه انجـام اعمـال در راسـتاي دسـتیابی 

بـه اهـداف و حرکـت در مســیر ارزشهــا، بــا وجــود مشکلات باعــث میشــود تـا ضمـن تحقـق اهـداف 

ه رضایــت از زندگــی شــود و آنهــا را از گیــر افتــادن در حلقه هایــی  و شـادکامی ناشـی از آن، منجـر بــ

از افــکار و احساســات منفــی از قبیــل اضطــراب، اســترس، یــأس و ناامیــدي و افســردگی کــه بـه  

ــم هیجــان نوبـه خـود باعـث افزایـش شـدت مشکلات بین فردي میشـود، رهایــی دهــد. و نتیجــه آن تنظی

روانشناختی  بنیادین  نیازهاي  ارضاي  و  مختلــف   موقعیتهــاي  در  درســت  هیجــان  ابــراز  و  مناســب 

 (.   2016و همکاران، 1اســت)دیهان 

( در زمینه آموزش نظریه انتخاب به دانش آموزان و کمک به آنها براي 2005نتایج تحقیق حاضر با تحقیق لوید )

از چهار نیاز )تفریح، آزادي، قدرت و تعلق خاطر( خود را برآورند ،همسو   یح، آزادي و قدرت( این که سه نیاز )تفر

( در مورد اثــر مداخله اي واقعیت درمانی بر روي کاهش نشخوار  2006هــم چنین، با مطالعه پرینــزال ).  است 
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کمک کند به جاي روان شناسی ،هماهنگ میباشد واقعیت درمانی در تلاش است که به افراد    PTSD  فکري بیماران

کنترل بیرونی، روان شناسی کنترل درونی را انتخاب کنید. در نظریه انتخاب اعتقاد بر این است که تنها خود فرد  

(.   1،2011می تواند کاري براي خودش انجام دهید و هیچ کس بدون اجازه او نمی تواند چنین کاري کند)بیب و رابی

ـوارد مذکورکار شده و سعی شده است به دانشجویان آموزش داده شود که رفتار هر  در ایـن پـژوهش بـر روي م

کسی از درون او به وسیله خود او انتخـاب میشـود و تنها کسی که بر رفتـار او کنتـرل دارد خـودش اسـت.  

باط موفق با  (بـه دانشجویان می آموزد براي داشتن یک ارت  2007؛  2000؛  1998؛  1995نظریـه انتخـاب گلاسر )

دیگران باید دقت کنند ببینند چه میتوانند انجام دهنـد تـا ارتباطشـان را بهبود ببخشند و بتوانند در این ارتباط نیاز 

هاي روان شناختی خود را به خوبی ارضا کنند. مطابق با آموزه هاي گلاسر، دانشجویان براساس روانشناسی کنترل  

مشکلات زندگی آنها ریشه در امور خارج از وجود آنها دارد. بنابراین آنها    بیرونی، تصور میکنند که علت تمام

فکر میکنند که براي از بین بردن مشکلات راهی جز کنترل دیگران ندارند. به همین علت با رفتارهایی مثل انتقاد،  

اي روان شناختی  سرزنش، تهدید، تحقیر، تنبیه، بی توجهی و... سعی در تغییر و کنترل محیط و  ارضاي نیازه 

خود می کنند و از این غافلند که آنها فقط میتوانند خود را کنترل کنند با آموزش هاي واقعیت درمانی دانشجویان 

 می توانند به درستی و خوبی به نیازهاي روان شناختی خود پاسخ دهند.  

   

یادین : پایایی ،روایی و تحلیل  (. مقیاس ارضاي نیازهاي بن1392بشارت، محمد علی ؛رنجبر ، الهه )  منابع
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