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 چکیده  

هوش مصنوعی و فناوریهای نو در نظام های آموزشی، میتوانند به بهبود و ارتقای کیفیت آموزش و یادگیری منجر شوند. استفاده  

ی نظام  از هوش مصنوعی در آموزش، مزایایی از قبیل یادگیری انفرادی ، افزایش سرعت تدریس، ارائه بازخورد، کاهش هزینهها

آموزشی را به همراه دارد. همچنین، هوش مصنوعی میتواند در تحلیل دادههای آموزشی و پیشبینی عملکرد دانشآموزان مؤثر  

باشد. علیرغم مزایای زیادی که هوش مصنوعی دارد، خطرات و چالشهای متعدد و اجتناب ناپذیری را به همراه دارد که می تواند  

یرد. با این حال فناوری های نوظهور در نظام های آموزش همگی هدف مشابهی دارند و برای  از سیاستهای آموزشی پیشی بگ

یادگیری دانش آموزان تمایل دارند که شیوه کار معلمان و دانشآموزان را بهبود بخشند. و با وجود چنین  -متحول کردن فرآیند یاددهی

آموز نظام های  است،  دنیای مدرن ما حاکم  بر  داد.  فناوری هایی که  تغییر شکل خواهند  احتمالا  از  هشی  یکی  وش مصنوعی 

ها  تواند روند یادگیری و توسعه فردی را متحول کند. در حال حاضر بسیاری از شرکت هایی است که می ترین فناوریامیدوارکننده

ده را ببرند. هوش مصنوعی  اند تا از هوش مصنوعی حداکثر استفاگذاری در این حوزه در پی آناند و با سرمایه وارد عمل شده 

بنابراین استفاده از این  تواند یادگیری را افزایش دهد، بلکه قادر است کارایی، تعامل و یادآوری را نیز بهبودتنها مینه بخشد؛ 

 وری فرایند یادگیری ضروری است. فناوری برای تسریع و افزایش بهره

آموزان به  های تحصیلی را از بین ببرد و باعث شود که دانش و کلیشه   تواند به کشف استعداد افراد کمک کردههوش مصنوعی می 

های علمی، فرد خود را پرورش داده و کشور تولید نیروی متخصص را در زمینه جای هدر دادن وقت خود، استعدادهای منحصربه 

ش و پرورش به ارمغان  هوش مصنوعی تغییرات شگفت انگیزی در بخش آموز ،فرهنگی، ورزشی و هنری به اوج خود برساند

یا هوش    آورده است. هم دانش آموزان و هم موسسات آموزشی، از نتایج کاربرد هوش مصنوعی در آموزش بهره مند می شوند.

 .  مصنوعی می تواند به طور چشمگیری بر آینده صنعت آموزش و پرورش ما تأثیر بگذارد
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 مقدمه  

شود و پیشرفت  تر میها و نقش هوش مصنوعی هر روز در زندگی پررنگ ها و اطلاعات است. انفجار داده دنیای امروز دنیای داده 

کنند هوش مصنوعی  بسیاری افراد فکر میهای آموزشی منجر شده است.  روزافزون هوش مصنوعی به ورود گسترده آن در دستگاه 

ها را بگیرند. اما در واقع منظور از هوش مصنوعی نوعی  شود که قرار است جای انساناحساس اطلاق می به یک سلسله ربات بی 

و می  دارد  تفکر  قابلیت  که  است  مدیران،  فناوری  آشنایی  کند.  تقلید  انسانی  تخیل  قابلیت  از  زیادی  حد  تا  و حتی  کوشد  معلمان 

ای در ارتقای آموزش کشور داشته باشد. در حال حاضر هوش مصنوعی کاربردهای  تواند تأثیر ویژهآموزان با این موضوع می دانش

هایی ساده از کاربردهای  های هوشمند و ... مثال ای در جامعه ما پیدا کرده است؛ چراغ راهنمایی و رانندگی هوشمند، گوشی گسترده

 در زندگی امروز ما هستند. هوش مصنوعی

توانستیم ردی از هوش مصنوعی بیابیم. ولی امروزه، به لطف  های علمی ـ تخیلی می ها و داستان روزی روزگاری ما تنها در فیلم

هاست.  های صورت گرفته، هوش مصنوعی با سرعت بالایی در حال ورود به دنیای آموزش انسان های مدرن و پیشرفت فناوری 

های هوشمند به کمک دستیار مجازی خود صحبت کنید و با دستیار خود  ای هوشمند زندگی کنید، در کلاس خانه  توانید دراکنون می

 عنوان معلم خود همراهی و همکاری کنید. به

ساده  از  درعینیکی  و  کمک ترین  پرکاربردترین  آن حال  به  کمک  معلمان،  به  هوش مصنوعی  نمره های  راستای  در  به  ها  دهی 

کننده است. گرچه هوش مصنوعی  بر و خسته دهی برای معلمان زمان آموزان، چه برای تکالیفشان و چه در امتحانات است. نمره نشدا

دهد. امروزه برای معلمان  تواند در این زمینه کاملاً جایگزین انسان شود، اما این فرایند را بسیار نزدیک به انسان انجام می نمی

دهی ای و جای خالی را خودکار )اتوماتیک( کنند و البته نمره های چندگزینه دهی، تقریباً به همه انواع سؤال میسر شده است که نمره 

 ای نزدیک اجرا خواهد شد. های تشریحی نیز چندان دور نیست و در آینده ل خودکار به سؤا 

فناوری تشخیص چهره برای نظارت بر میزان  تازگی از  ای پیدا کرده است و به های چین کاربرد گسترده هوش مصنوعی در مدرسه 

آموزان در کلاس کنترل و  ها بر تمام حرکات مردمک چشم دانش کنند. در این مدرسه آموزان در کلاس استفاده می مشارکت دانش 

تخته کلاس  شود. این کار با استفاده از سه دوربینی که بالای ها به کلاس مشخص می نظارت دارند و از این طریق میزان توجه آن 

 پذیرد.قرار گرفته است، انجام می 

ای دارد و چین به یکی از پیشتازان استفاده از تشخیص چهره در کنترل  استفاده از فناوری تشخیص چهره در چین کاربرد گسترده 

نترل شهروندان  های دارای قابلیت تشخیص چهره برای شناسایی و کشده است. این کشور چند سالی است که از دوربینجامعه تبدیل 

استفاده می  به مدرسه در سطح کشور  فناوری  این  پای  بار  این  اما  توانایی شناسایی حالت کند؛  این سیستم  باز شده است.  های ها 

فرستد تا با پردازش آن نشان دهد که در  آموزان را دارد. در سیستم مزبور، دوربین اطلاعات را به یک رایانه می صورت دانش 

 بردن از درس هستند یا حواسشان پرت شده است. موزان واقعاً در حال لذت آهر لحظه دانش 

سیستم می  این  دانش رایانه  در  را  متفاوت  احساس  ناامید، تواند هفت  ناراحت،  شاد،  شامل حالت خنثا،  که  دهد  تشخیص  آموزان 

آموزی را از درس پرت کرده  از اینکه تشخیص داد فکر دیگری حواس دانش  زده است. سیستم پسخشمگین، ترسیده و شگفت 

 .  کنداست، با ارسال پیام به معلم، او را از این امر مطلع می 

 

 پیشینه تحقیق  

 بیشتر تحقیقات در زمینه هوش مصنوعی ، در زمینه روان شناسی و زبان شناسی هوش متمرکز شده است . 
کز نمی شود بلکه شامل دستکاری  هوش مصنوعی تنها ، شامل روبات و هوش ، ومجموعه ای از هوش متمر

دستکاری در محیط ، و یا تصمبم دسته جمعی و کشیدن بیو گرافی و سیاستی که چگونه هوش را سازماندهی کنند ،نیز  

می شود. نظریه هوش مصنوعی ، مطالعاتی در باره حیوانات و یا حشرات ویژه ای که به سادگی می توانند تقلید کنند  

وبی حیواناتی که هوش مصنوعی قوی دارند مانند میمون دارد را که شبیه انسان باشند و بتوانند ، مانند روبات و به خ

 به راحتی تقلید کنند بحث می کند . اما از حیوان باهوش در دسترس نیست 
در باره تعدادی وظایف از قبیل " شطرنج  AIموافقان و مخالفان  ، AIبا پیشرفت تکنیک عملی بر اساس تحقیق 

می توانستند به بحث   AIوتر " و شناخت سخن هایی که قبلا در باره " هوش " آنها را رد و غیر قابل اجراتوسط کامپی

  و گفتگو نشستند .



 
و آنها می گفتند که تعریف هوش ، این است در آنچه بشر می تواند آن را انجام ولی ماشین نمی تواند آن را انجام دهد  

 .John Von Neuman  در جواب به آنها اظهار داشت که فکر کردن برای ماشین غیر ممکن است .   1948در سال

» شما اصرار دارید که ماشین چیزی نمی تواند انجام دهد ، اگر شما دقیقا به من بگویید که ماشین چه چیزی را انجام  

 نمی دهد سپس من می توانیم ماشینی در ست کنم که کاری که شما می خواهید انجام دهد .« 

اشاره میکرد و تو ضیح درباره این که توسط یک رویه موثر می تولن  Church-turingبه نظریه  Neumann شاید

 هر چیزی را توسط کامپیوتر شبیه سازی کرد . 

 

بحث های درباره مشکلات هوش مصنوعی شروع کردند و آنها می گفتند »  Hayesو  Mccarthy 1969در سال  

 ی وجود دارد تعدادی مشکل منطقی در هوش مصنوع

 آزمایشی : AIتحقیق در 

در اولین   Herbert Simonو Allen newellبا پیشگامانی چون  1950هوش مصنوعی به طور آزمایشی در سال 

 Mitدر آزمایشگاه  Mavin Minskyو  Mc carthyدر دانشگاه و  Carnagie Mellonآزمایش هوش ممصنوعی و

AL Lab  در کنفرانس هوش مصنوعی  1956سال  بودند ، که در تابستان 1959در سالDarth mouth collage 

 سازماندهی می شد . Claude Shannonو  IBMاز  Nathan Rochesterو  Minskyو  Mc carthyمتشکل از 

 « scruffiesو نامرتب »  « neatsوجود دارد . مرتب » AIدر قدیم ، دو نوع موضوع وسیع در مورد 

«neats » یک در تحقیق نشانه ها و یا کلاسAI ،   به طور کلی شامل مفاهیم کلی و روش هایی است که در سیستم های

 Mearelظاهر شد که مشهورترین نمونه آن در  « scruffiesخبره استفاده می شود . همزمان با این ، نامرتب » 

network  هایی که اصولا برای یک  وجود دارد که سعی کرد استنتاج کند هوش را از سیستم های ساختگی و سیستم

 وظیفه طراحی شده بودند .

از نظریه دیگر عقب  ( « scruffies)نامرتب »  1970تا  1960پیوستند . طی سال های  AIهر دو زود به تاریخ 

با محدودیت مواجه شد ، بهترین وقت برای  « neats، هنگامی که نظریه مرتب » 1980ماند . اما دوباره در سال  

 د . اما امروزه هر دو نظریه با محدودیت زیادی مواجه شده اند . ظهور کردن بو
توسط "نمایندگی دفاع ازتحقیقات پیشرفته " به اوج خود رسید و یا  1980تحقیقات مربوط به هوش مصنوعی در سال 

 پنجمین پروژه های سیستم های کامپیوتر در ژاپن . 

 سند تحول بنیادین 

فنـاوریبهره و  تجهیـزات  از  آموزش گیـری  اهداف  راستای  در  تربیتی  و  آموزشی  نوین  بنیادین هـای  تحول  سند  در  وپرورش 

های نوین در آموزش شایسته  عنوان نمودی از فناوری مصنوعی به است. استفاده از هوش  وپرورش مورد توجه قرار گرفتهآموزش 

 توجه است. 

 مصنوعی چیست؟  هوش 

 (: 1956است )راسل و تورینگ، شده  دسته تعریف آوردهمصنوعی چهار  طور کلی برای هوش به

 کنند.هایی که مثل انسان فکر میسامانه  -

 کنند. هایی که عقلانی )خردمندانه( فکر می سامانه  -

 کنند.هایی که مثل انسان رفتار میسامانه  -

 کنند. هایی که عقلانی )خردمندانه( رفتار می سامانه  -

  تمایز بین رفتار انسانی و عقلانی از این لحاظ است که انسان لزوماً کامل نیست و دچار خطاهایی در استدلال است. 

 مصنوعی چه نیست؟  هوش 

صورت زنده و در محیط برنامه شاد در  آموزان از این طریق یا تدریس به صرفاً استفاده از فضای اینترنت و ایجاد ارتباط با دانش 

بر اساس برنامه  قرار ندارد. ابزار دارای هوش 1صنوعیم حوزه هوش شده و  تعیینهای از پیش مصنوعی باید بتوانند نه صرفاً 

گیری و انتخاب کنند. بازیکن هوشمند  بینی، مانند انسان و حتی بهتر از او تصمیم پیشثابت، بلکه در شرایط متفاوت و غیرقابل



 
مصنوعی قرار دارد. اتومبیل   نج )کاسپاروف( را شکست دهد، در سطح ابتدایی هوششطرنج که توانسته است قهرمان دنیای شطر

 مصنوعی مثال مناسبی است.  بینی و درک توانایی هوشپیشگیری در شرایط غیرقابل خودران برای توصیف تصمیم

کند. در این آزمون فرد  مصنوعی ارائه می قبولی از هوش ( مطرح کرده، تعریف عملیاتی قابل1950)  »تورینگ« که آلن تورینگ

با دستگاه ارتباط برقرار می دهد و وقتی موفق است که محقق نتواند  های او پاسخ می کند و دستگاه به سؤال محقق از راه دور 

 (. 1956و تورینگ، دهنده یک انسان یا یک ماشین است )راسل تشخیص دهد پاسخ 

  

 مصنوعی در آموزش  های پژوهشی هوشحوزه 

با توجه به ماهیت بین2مصنوعی در آموزش کردن دامنه تحقیق و توسعه هوش فرموله  برانگیز  ای آن، ارزشمند و چالش رشته ، 

جدیدی را وارد حوزه    های پژوهشیاست. استفاده متداول از فناوری اطلاعات در آموزش و یادگیری در چند دهه گذشته چالش 

المللی  مصنوعی در آموزش که در مجله بین مقاله جهانی در حوزه هوش  1830آموزش کرده است. طبق پژوهشی، با بررسی  

اند کلمات کلیدی پرتکرار مقالات این حوزه تغییرکرده   2019تا  2018های  مصنوعی در آموزش چاپ شده است، طی سال  هوش

های انبوه برخط، تحلیل آموزش، یادگیری ماشین، یادگیری برخط، معنادهی به  آموزش هوشمند، دوره و بیشتر به موضوعات نظام  

 دهد.ها را نشان می، که اهمیت این حوزه Feng&Law (2020) اندهای حاصل از آموزش برخط پرداخته داده

  

 مصنوعی پاسخ داد؟  توان با هوش چه نیازهایی در آموزش را می 

آموز را ناخواسته تخریب کند، چند بار  نفس دانش افزاری که بتواند تصمیم بگیرد کدام مبحث را بدون اینکه خسته شود یا عزت نرم

آموز چه سؤالی برای  افزاری که بتواند تصمیم بگیرد برای هر دانشآموز تکرار کند تا یادگیری کامل شود! نرم و برای هر دانش 

آموز را  های دانش افزاری که بتواند استعدادها و تواناییتری هدایت شود! نرم به سمت یادگیری کامل  آموزآزمون طرح کند تا دانش 

دهی و فرایند سنجش یادگیری را با دقت و هوشیاری  افزاری که نمرهشناسایی و او را به سمت انتخاب رشته مناسب هدایت کند. نرم 

آموز مسیر استعداد و علاقه خود را بیابد و به همان سمت هدایت شود تا به  انجام دهد و عادلانه قضاوت کند و کمک کند دانش 

کند از ابتدا به جای  مصنوعی به معلمان کمک می  کند، ناچار نشود. هوشها پیدا نمیهایی که هرگز نیازی به آن گذراندن درس 

نیم به شناسایی شاگردان در طول یک  نیازهای هر فرد را  ها را برطرف کنند. حتی  ص دهند و آن صورت هوشمند تشخی سال، 

 بینی کنند و به معلمان در آموزش کمک کنند. آموزان را پیش مصنوعی قادرند نیازها و رفتارهای دانش  افزارهای هوش نرم

  

 تواند مدیریت کلاس را به عهده بگیرد و کاملاً جایگزین معلم شود؟ مصنوعی می  آیا هوش

آموزان را بررسی کند  خیص چهره وارد عمل شود و هر چند ثانیه یک بار، چهره، و جهت نگاه دانشتواند با تشفعلاً خیر! اما می 

( و تصمیم بگیرد که اخطار  2020آموز در حال توجه به فرایند تدریس هست یا نه )احمد و همکاران،  و تشخیص دهد که دانش 

 گیری کند و تصمیم به تنظیم دما بگیرد. اندازه تواند دمای کلاس را دهد یا تدریس را از سر بگیرد! یا می

  

 مصنوعی در آموزش  کاربردهای هوش 

 جویی در زمانصرفه  -

دانش  عاطفی  و  علمی  ارزشیابی  درسی،  برنامه  تدوین  مانند  وظایفی  معلمان  نمرهمعمولاً  گزارش آموز،  والدین،  دادن،  به  دهی 

دهند که مستلزم زمان و توجه زیادی است.  موزشی دیگر را انجام می ها و بسیاری از کارهای غیرآحضوروغیاب، ایجاد طرح 

هایی که نیاز به رسیدگی شخصی دارند،  کند تا روی فعالیت ها به معلمان کمک می مصنوعی در انجام این فعالیت امروزه هوش 

آموزان، تمرکز کنند. البته ا دانشهای علمی ب ها و شرکت در بحث تر، نظارت بر پروژه آموزان شایستهدادن به دانشمانند وقت 

.  Ahmad&.al(2020) کنندها کمک می مصنوعی جایگزین کارکنان هیچ مؤسسه آموزشی نیستند، بلکه فقط به آن  ابزارهای هوش

جویی  سازی مطالب درسی هستند که به صرفه اند که قادر به خلاصه مصنوعی طراحی شده  مند از هوشهمچنین، ابزارهایی بهره

 کنند.آموزان کمک بسزایی می زمان و حوصله دانش در 

 سنجش و ارزشیابی هوشمند -



 
آوری، تجزیه و تحلیل اطلاعات و تفسیر آن اطلاعات در مورد عملکرد او با توجه به اهداف  آموز به معنای جمع سنجش دانش 

آموز، دچار خطا شود.  تعداد زیادی دانش خصوص برای  یادگیری است. طبیعی است که معلم در این فرایند دقیق و حساس، به 

 دهند.آموزان را طبق استانداردها ارائه می مصنوعی با سرعت زیادی سنجش و ارزشیابی تعداد کثیری از دانش  های هوش برنامه

صورت  ها به مهناهای ایران فعالیت خود را به فضای برنامه برخط شاد تغییر دادند. ارزیابی تکالیف و پاسخدر دوره کرونا مدرسه 

ای را به  پاسخ و چندگزینههای این موضوع هستند. سؤالات کوتاه حل های ارزیابی خودکار یکی از راه برخط دشوار است. نظام 

قابل  پاسخبینیپیشعلت  برنامه ها میبودن  با  بدون هوشتوان  ابزار   های  این  از  برنامه شاد  ارزیابی کرد؛ هرچند  مصنوعی هم 

کردند. برای سنجش و ارزشیابی سـازهـایی خـارج از فضـای شاد استفاده می بـاره از آزمـون است و معلمان در این هاستفاده نکرد

نرم  تشریحی هم  نمره سؤالات  بر هوش  3دهیافزارهای  یادگیری ماشین مبتنی  ترکیب  با  الگوریتم  4مصنوعی  بندی  های خوشه و 

های متفاوت،  آموزان را، حتی به زبانهای دانش نامهطور مؤثر و در چند ثانیه پاسخنند بهتواو فرایندهای محاسباتی، می 5بدون ناظر

 (.2020طرفانه و عادلانه، ارزشیابی کنند )احمد و همکاران، صورت بی به

 تدریس خصوصی هوشمند  -

دانش توانایی بـه هـر ها و سطوح فکری  کافـی  تـوجـه  و  متفـاوت  به دانش   آموزان در یک کلاس،  است؛  خصوص  آمـوز دشـوار 

آموزان زیاد است. این شکاف با تدریس خصوصی هوشمند  درکشورهـایی بـا بودجـه محدود که معلم کافی وجود ندارد و تعداد دانش 

. در  های خود بیاموزدتواند با توجه به سطح ذهنی و تواناییشود. با یادگیری تطبیقی و آموزش شخصی، هر یادگیرنده میپر می

هـا بارهـا در آزمون شرکت کند  کلاسـی نفسش و بدون حضور سایـر همتواند بدون رنج تخریب عزت آموز می پایان هر بخش، دانش 

می  هدایتش  کامل  یادگیری  سمت  به  که  هوشمند  سؤالاتـی  به  مطلـوب  و  یـادگیــری  به  تـا  دهـد  پاسخ  کنند 

 . www.westagilebs.com برسـد

  

 ت مجازی ارائه واقعی  -

ها  محیطی و ایمنی در مورد آنهای زیست قیمت یا خطرناک هستند و نگرانیها مستلزم استفاده از تجهیزات گران برخی آزمایش 

آموز وجود ندارد  وجود دارد. حتی اگر معلمی در چنین مواقع حساسی حضور داشته باشد، امکان توجه و وقت کافی برای هر دانش 

آمـوزان نـه قـادرنـد دانش نظری  شود. با چنین احسـاسـاتـی، دانش آموزان می ناامیدی و احساسات منفی در بین دانش که باعث ایجاد  

فرصت  افزودن  و  ارائه  با  مجازی  واقعیت  فناوری  )همان(.  کنند  کسب  را  تجربی  پیشرفت  نه  بیاموزند،  محیط را  و  های  ها 

انجامد. این تجربه شبیه به دنیای  دهد که به احساس حضور و یادگیری مثبت می ه می گرایی را به یادگیرندشده، حس واقع سازی شبیه

شده هوشمند  سازی توانند در محیط شبیهچشم زدن عینک می  آموزان با بهنویس است. مثلاً دانش واقعی یا دنیایی به دلخواه برنامه

 صورت ملموس در تاریخ کاوش کنند. جمشید قدم بزنند و به تخت 

آموزان مبتلا به اختلال  پرتی و افزایش توجه، به دانش تواند با جلوگیری از حواس واقعیــت مجـازی مــی  )هــدست(  آزاد«»دست 

 کمک کند.  6فعالیتوجهی و بیش کم

 تجزیه و تحلیل یادگیری  -

سازی  منظور درک و بهینه رندگان، بهها در مورد یادگی آوری و گزارش دادهگیری، جمع تجزیه و تحلیل یادگیری به معنی اندازه

سازی، انطباق و تولید محتوای  وپرورش این امر به دلیل نیاز به درک بهتر آموزش، شخصی شود. در آموزش یادگیری تعریف می

 . Ahmad&.al(2020) هوشمند کاربردی است 

های اجتماعی  آموزان از رسانه است. زمانی که دانش  ها تسهیل شدهوری از داده داده، تجزیه و تحلیل و بهرهپس از ظهور مفهوم کلان

اند، و همه جزئیات  ها، زمانی که برای یک فعالیت صرف کرده های آن شوند. کلیک آوری و ثبت می ها جمعکنند، دادهاستفاده می

سطوح گوناگون مهم و ضروری  ها در  کنند. معنا بخشیدن به این داده ها استفاده می گران از آن ردیابی هستند و تحلیل دیگر، قابل 

دهد و در سطح ملی و  آموز، سطح هوش و نمرات ارائه میهای درس اطلاعاتی در مورد علاقه دانش است. برای مثال، در کلاس 

 کند )همان(. های آموزشی و بودجه را تعیین میالمللی سیاستبین

 تولید محتوای هوشمند  -

سازی  های سفارشی مصنوعی با محیط  )دیجیتال(، راهنما، قطعه آموزشی، ویدئو یا ابزار هوشرقمی   تواند کتابمحتوای هوشمند می 

آموزان در ارزیابی در مورد یک موضوع  وپرورش باشد. مثلاً هنگامی که بسیاری از دانش بر اساس راهبردها و اهداف آموزش 

توانند کارهایی را که در برنامه  می 7وعی و یادگیری ماشینمصن  های مبتنی بر هوش دهند، الگوریتمدرسی پاسخ نادرستی ارائه می 

های محتوای معیوب یا ناکارآمد وجود دارد، شناسایی و به معـلمــان کـمـک کنـنـد تـا آن را اصـلاح  درسی برای پرکردن شکاف 

   . کنـنـد



 
 تأثیرات کاربرد هوش مصنوعی در آموزش 

انگیزی در  صورت هوشمند، محقق شده است؛ هوش مصنوعی تحولات شگفت با معلمان آنلاین و سنجش وضعیت تحصیلی به  

آموزان و هم برای مدارس و مؤسسات آموزشی مفید است. هوش مصنوعی اکنون  بخش آموزش ایجاد کرده است که هم برای دانش 

های  ند برای گرفتن عکس های پارک خودکار، سنسورهای هوشمبخشی از زندگی عادی ما شده است. ما توسط این فناوری از سیستم

های سنتی، به شدت در  ایم. به همین ترتیب، هوش مصنوعی در آموزش تأثیرگذار است و روش دیدنی و کمک شخصی احاطه شده 

های  شود. از زمانی که مواد آموزشی از طریق دستگاه تر میتر و شخصی گیری آموزش راحت موجب شکل   حال تغییر هستند.

آموزان تا زمانی که  گیرد، این روش یادگیری افراد را تغییر داده است. امروزه دانش دسترس همه قرار می   ها در هوشمند و رایانه 

های حضوری برای درس خواندن ندارند و تحول در نظام آموزش با معلمان  کامپیوتر و اینترنت دارند، نیازی به شرکت در کلاس 

 آنلاین و سنجش وضعیت تحصیلی، رقم خورده است. 

دهد زمان مورد نیاز برای انجام  کند و به مؤسسات اجازه می مصنوعی همچنین امکان اتوماسیون وظایف اداری را فراهم میهوش  

آموزان بگذرانند. اکنون زمان بحث در مورد تحولات  کارهای دشوار را به حداقل برسانند تا مربیان بتوانند زمان بیشتری را با دانش

 است. در آموزش  هوش مصنوعی ایجاد شده توسط

 کاربردهای هوش مصنوعی 

ها برای این  ترین فناوری ترین و پیشرفتهکند. بنابراین منطقی است از هوشمندانه های آینده بشر را بنا می آموزش، پایه و اساس نسل 

  حوزه استفاده شود. گسترش کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش، تغییرات شگرفی را ایجاد کرده است. پذیرش جهانی این 

دیگر، هوش مصنوعی، تغییرات مثبتی را در عبارت    فناّوری در آموزش، نحوه آموزش و یادگیری را دگرگون کرده است. به 

توجهی از قبیل بهبود نحوه یادگیری و آموزش و افزایش جذابیت آن، تسهیل  های آموزشی ایجاد کرده و توانسته فواید قابل سیستم

توجهی  های قابل واسطه هوش مصنوعی، قابلیت تدوین محتوای آموزشی را ایجاد کند. بنابراین بهریزی تحصیلی و  ارزیابی و برنامه 

 شود. ها پرداخته می در نحوه یادگیری محصلین و همچنین تدریس مدرسین به وجود آمده که در این بخش به معرفی آن 

 بندی حوزه آموزش دسته 

کنندگان )آموزش حضوری، از راه دور و یا الکترونیکی(، رده  ر شرکت آموزش را از منظر جوانب مختلف از قبیل نحوه حضو

توان توان و یا ناتوان( می سنی محصلین )مقاطع ابتدایی، راهنمایی و آموزش عالی( و نوع مخاطب )محصل، مدرس، افراد کم 

 باشد:سه دسته ذیل می بندی نمود. با توجه به بررسی اثرات هوش مصنوعی در حوزه آموزش، تمرکز این بخش به دسته 

 آموزش/ یادگیری 

 ریزی تحصیلیارزیابی و برنامه 

 تولید محتوای آموزشی 

 گیرد.در ادامه کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش از مناظر مختلف مورد بررسی قرار می 

 . کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش/ یادگیری: 

افراد را تحت تأثیر قرار داده است. ایجاد رغبت و انگیزه در محصلین  هوش مصنوعی، کلیه امور مرتبط به آموختن و پروراندن 

باشد. از طرف دیگر، کاهش حجم کاری معلمین و  ها از فواید اصلی هوش مصنوعی در این دسته می و ارتقای سطح علمی آن 

از جمله کارکردهای هوش   استادان در کنار بهبود کیفیت تدریس، از دیگر اثرات هوش مصنوعی در دسته آموزش/یادگیری است. 

 توان به موارد زیر اشاره کرد: مصنوعی در این دسته می 

 های زمانی و مکانی ایجاد بستر یادگیری بدون محدودیت 

 پذیر سازی و ارائه آموزش تطبیق شخصی 

 افزایش جذابیت آموزش 

 هاشناسایی افراد دارای اختلالات یادگیری و آموزش به آن 

 توان و یا ناتوانیادگیری به ویژه برای افراد کم تسهیل فرآیند 

 شود. در ادامه، هر یک از کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش/ یادگیری شرح داده می 

 های زمانی و مکانی. ایجاد بستر یادگیری بدون محدودیت1
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درس، مقدور است. به واسطه حضور  های سنتی، یادگیری و رفع اشکال، تنها با حضور معلمین و استادان در جلسات  در سیستم

های  توانند در کلاس های الکترونیکی گردید، محدودیت مکانی برداشته شد و محصلین میآموزش  اینترنت که منجر به ایجاد روش 

های هوش مصنوعی بر بهبود  ها شرکت نمایند. در این زمینه، سیستمآموزشی مختلف بدون در نظر گرفتن مکان برگزاری آن

تماس کی  تغییر زاویه صورت کاربر در  فیت  از قبیل فیلتر صداهای آزاردهنده محیط،  تمرکز کرده است. مواردی  های ویدئویی 

های از راه  های ویدئویی در آموزش صورت نیاز و ترجمه در لحظه از جمله کاربردهای هوش مصنوعی در زمینه بهبود تماس 

 دور و الکترونیکی است. 

های موجود در این زمینه،  بات زبان طبیعی در حذف محدودیت زمانی، بسیار مؤثر بوده است؛ چرا که به کمک چت قابلیت پردازش  

روز مسائل و مشکلات خود را رفع نمایند. به عنوان نمونه، به کمک معلم انگلیسی  توانند در هر ساعت از شبانه محصلین می 

توان در لحظه، تلفظ و یا دستور زبان فرد را اصلاح کرد و با ارائه  د، میباشهوشمند که مجهز به سرویس تشخیص گفتار می

 مشاوره تحصیلی آنلاین به او، یادگیری زبان انگلیسی را تسهیل نمود. 

 پذیر سازی و ارائه آموزش تطبیق شخصی  2/1

یکسان یک محتوای آموزشی برای  های مختلف هستند. بدون شک، ارائه  های یادگیری و شرایط و تواناییمحصلین، دارای مدل 

پذیر” ایجاد شده که در  تمامی افراد، بهترین نتیجه را به همراه نخواهد داشت. بدین منظور راهکاری تحت عنوان “آموزش تطبیق 

کند. هوش مصنوعی  هایش، خدمات آموزشی مورد نیازش را دریافت می های یادگیری و توانایی آن هر محصل با توجه به مدل 

 سازی محتوا و آموزش، قدم تأثیرگذاری بردارد. واسطه شخصیسته در این زمینه به توان 

های مجهز به هوش مصنوعی، در جریان مرحله به مرحله فرآیند  توانند به کمک سیستم پذیر، مربیان می در کنار آموزش تطبیق 

ن از اشتباهات و نقاط ضعف محصلین آگاهی پیدا کنند.  شود تا مدرسی یادگیری محصل قرار بگیرند. بنابراین، این امکان فراهم می 

توان حالت چهره محصلین در هنگام فراگیری درس را مورد تجزیه و تحلیل قرار داد  همچنین به کمک فناوری بینایی ماشین، می

مدرسین در لحظه  ها با الگوهای عدم یادگیری، به مدرسین هشداری ارسال کرد. بدین صورت  و در صورت انطباق حالت چهره آن

 متوجه عملکردشان در تدریس خواهند شد. 

 . افزایش جذابیت آموزش 1.3

ترین کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش استفاده از واقعیت مجازی و واقعیت افزوده در کنار رباتیک است که  یکی از جذاب 

اشته باشد. در فناّوری واقعیت مجازی، کاربر، یک  تواند تأثیر قابل توجهی در بهبود یادگیری و ایجاد علاقه و انگیزه فرد دمی

های هوش مصنوعی در  کند. تلفیق واقعیت مجازی با قابلیت محیط تعاملی و نزدیک به واقعیت را در یک فضای مجازی تجربه می

فید باشد زیرا فرد  تواند بسیار مبر است می های خطرناک و یا هزینهآموزش، به خصوص در مواردی که مستلزم آشنایی با موقعیت 

تواند پاسخ هر عمل را در لحظه مشاهده کند. به عنوان نمونه،  گیرد و می شده نزدیک به واقعیت قرار می سازی در یک محیط شبیه

قرارگیری دانشجویان پزشکی در یک اتاق عمل در حضور بیمار، ابزارآلات و یا حتی خون موجود در صحنه که همگی مجازی  

تواند علاوه بر بهبود یادگیری، افزایش  ها ایجاد نماید. این امر می یک تجربه یادگیری نزدیک به واقعیت را برای آن  تواندهستند، می

 گیری فرد و کاهش ترس و اضطراب را همراه داشته باشد. سرعت تصمیم

موزش را چندین برابر کند و درک  تواند جذابیت آواقعیت افزوده نیز با تصویرسازی مجازی عوامل آموزشی در دنیای واقعی، می  

ها نیز در آموزش مسائل مختلف از  یادگیرنده را از موارد آموزشی افزایش دهد. در کنار واقعیت مجازی و واقعیت افزوده، ربات 

ز پروفسور  نمای انیشتن که الهام گرفته اقبیل زبان، کدنویسی و اطلاعات عمومی به افراد مؤثر هستند. به عنوان نمونه، ربات انسان 

دهد. تلفیق فناوری  های هوش را به مخاطب یاد میفای حرکت نموده و انواع آزمونآلبرت انیشتن است از طریق اتصال به وای 

دهد تا ربات، درک خود را در مورد سوالات هر فرد افزایش داده و بتواند به سوالات افراد در  هوش مصنوعی این امکان را می 

 های دقیق و مناسب دهد. پاسخ  مورد مسائل مختلف علوم 

 ها . شناسایی افراد دارای اختلالات یادگیری و آموزش به آن 1.4

کم توجهی در زمینه یادگیری  -ها دارای اختلالات متعددی مانند خواندن، نوشتن، انجام محاسبات و بیش فعالیبرخی از یادگیرنده  

کرد تا مسیر یادگیری خود را بهتر طی کنند. اولین مرحله در    توان به کمک هوش مصنوعی به این افراد کمک هستند که می

های عصبی در  های خبره و شبکه های شناختی فازی، سیستم هایی مانند نقشههاست. به کمک روش افراد، شناسایی آن   آموزش این

های مرتبط  ای از سؤالات مشخص، داده ای کوتاه با یادگیرنده و پرسش مجموعه توان با انجام مکالمهکنار قابلیت پردازش گفتار می 

پذیر های هوشمند و فراهم نمودن آموزش تطبیق آوری و پردازش نمود. پس از شناسایی اختلال موردنظر، به کمک سیستم را جمع 

آموزش مهارت می به خصوص  یادگیری  فرآیند  ارائه و  آموزشی را  بهترین راهکار  با سطحتوان  برای کودکان  اجتماعی    های 

یادگیری پایین را به میزان قابل توجهی بهبود داد. به عنوان نمونه، با گسترش کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش این افراد  

توان بر اساس میزان سطح اختلال، با انجام مواردی از قبیل جداسازی کلمات و جملات، برجسته نمودن و خواندن متن با صدای  می

توان و یا ناتوان مانند های هوشمند نیز در این زمینه به خصوص برای کودکان کممک کرد. ربات بلند به آموزش مؤثرتر آنها ک



 
های و مهارت  STEMهای مختلفی از جمله رویکرد آموزش  ها در زمینهاند. این ربات افراد دارای اوتیسم بسیار مفید واقع شده

 توانند فرد یادگیرنده را یاری دهند. اجتماعی می

 توان و یا ناتوانیل فرآیند یادگیری به ویژه برای افراد کم . تسه1.5

توان و یا ناتوان نیز تأثیر شایان توجهی داشته است. قابلیت زیرنویس خودکار  هوش مصنوعی در راستای بهبود آموزش به افراد کم 

رساند. همچنین  م محتوای آموزشی یاری می شنوا در فهالکترونیکی به افراد ناشنوا و یا کم   های از راه دور و یا آموزش در آموزش 

های هوشمند و یا توصیف محیط و اشیای اطراف، به افراد نابینا و یا با استفاده از توانایی خواندن متن با صدای بلند توسط سیستم 

 گردد. بینا کمک میکم

 

د برای کودکان معلول، قابل طراحی است  علاوه بر این، به کمک فناوری اینترنت اشیا در حوزه آموزش، محیطی تعاملی و هوشمن 

مهارت  آن تا  در  زبانی  و  ارتباطی  سیستم های  این  گردد.  تقویت  و  ایجاد  از  ها  که  بوده  محیطی  یادگیری  و  بازی  مبنای  بر  ها 

توانند به  می نمایند. به عنوان نمونه، افراد ناشنوا جهت آشنا نمودن کودک با اشیای مختلف استفاده می  RFIDهایی مانند تکنولوژی 

بارکد خوان،   RFIDکمک اشیای دارای برچسب   بدین صورت که پس از اسکن اشیا توسط دستگاه  بیاموزند.  زبان اشاره را 

های هوش مصنوعی تبدیل به  افزارهای مجهز به الگوریتمشود. اطلاعات ورودی به کمک نرمها به رایانه منتقل می اطلاعات آن 

  آید. آن به صورت زبان اشاره در می  انیمیشن شده که نحوه بیان

 ریزی تحصیلی: . ارزیابی و برنامه 2

برترین فرآیندها در حوزه آموزش است که حجم  ترین و در عین حال زمان ریزی تحصیلی، یکی از اصلی فرآیند ارزیابی و برنامه

تحمیل می  معلمین  و  مدرسین  بر  زیادی  یادگیرندگان  کاری  دیگر  از طرف  آزمون نماید.  شبیه به کمک  ارائه  های  و  شده  سازی 

توجهی بهبود بخشند. از جمله کارکردهای هوش مصنوعی در دسته  توانند عملکرد خود را به میزان قابل بازخورد در لحظه، می 

 توان به موارد زیر اشاره نمود: ریزی تحصیلی میارزیابی و برنامه 

 ارزیابی محصلین

 ارزیابی تدریس

 هاتقلب در آزمون جلوگیری از 

 های آزمایشی آنلاینریزی تحصیلی و اخذ آزمونمشاوره، برنامه 

 گردد.ریزی تحصیلی تشریح می در ادامه، هر یک از کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش از منظر ارزیابی و برنامه 

 . ارزیابی محصلین2.1

ها شود تا تکالیف و آزمون های مجهز به هوش مصنوعی این امکان برای استادان و معلمین فراهم می افزارها و سایت به کمک نرم 

ها را فراهم کرده است.  پردازش تصویر هوش مصنوعی، توانایی پردازش پاسخ  دهی شوند. قابلیت زیابی و نمره طور خودکار اربه

گردد و در قالب داشبوردی  شوند و عملکرد فرد از جوانب مختلف بررسی می بندی میها مرتب و گروه ها، پاسخبه کمک این سیستم

تواند برای محصل/ مدرس  دهد که می توجهی کاهش می قابل  ان ارزیابی را به میزان  گیرد. این امر زمدر اختیار مدرس قرار می 

نمایند و بینی میها، عملکرد محصل را پیشدادهکلان  های هوشمند به واسطه قابلیت پردازش مفید واقع شود. علاوه بر این، سیستم

   دهند.نتایج را به مدرسین اطلاع می 

 عملکرد مدرسین. ارزیابی 2.2

های تدریس خود را ارزیابی نمایند. هوش مصنوعی با بررسی نتایج محصلین  مدرسین به منظور بهبود عملکرد نیاز دارند تا روش 

پردازد و نتایج حاصل را در اختیار مدرسین های عملکردی محصلین می کاوی به کشف الگوی نهفته در داده و استفاده از قابلیت داده 

 یابد. دهد. در صورت وجود نقاط ضعف مشترک بین محصلین، معلم از نقاط نیازمند بهبود در تدریس خود، آگاهی می قرار می 

 . جلوگیری از تقلب در آزمون 2.3

کنندگان را انجام داده و از  تواند احراز هویت شرکت هایی چون بینایی ماشین و تشخیص گفتار، میهوش مصنوعی به کمک قابلیت 

های مجهز به بینایی های حضوری به کمک دوربیند اشتباه به آزمون جلوگیری کند. نظارت بر محصلین در طول آزمون ورود افرا

های مجازی نیز  ای شده است. در آزمون های آزمون به میزان قابل ملاحظه ماشین، باعث افزایش دقت و کاهش حجم کاری مراقب 



 
کنندگان را بررسی نمود تا در  توان حرکت چشم و یا سر شرکت های محصلین، می نههای نصب شده بر روی رایابه وسیله دوربین

 صورت وجود شناسایی الگوهای مشکوک، به مراقب آزمون هشدار داده شود. 

 های آزمایشی آنلاینریزی تحصیلی و اخذ آزمون . مشاوره، برنامه 2.4

های آموزشی،  درسی، اخذ آزمونتحصیلی در زمینه ارائه برنامه  تواند به عنوان یک مشاور  هوش مصنوعی در حوزه آموزش می

های هوشمند با ارزیابی عملکرد محصلین و شناسایی نقاط  بهبود یادگیری و معرفی افراد مرتبط عمل نماید. در این راستا، سیستم

های  با ارائه آزمون   هاچنین این سیستمدهند. همهای درسی سفارشی را جهت بهبود عملکرد فرد ارائه می ها، برنامه قوت و ضعف آن

برای آزمون  تحلیل عملکرد فرد، او را  آنلاین و تجزیه و  آماده می آزمایشی  ریزی و ارزیابی،  کنند. در کنار برنامههای اصلی 

با پیشنهاد دادن افراد  نمایند و  آموزان در سرتاسر دنیا را فراهم می های مجهز به هوش مصنوعی، تعامل دانش ها و سایتاپلیکیشن

  گردند.های مشابه باعث ارتقای تجربه کاربر می مناسب مانند معلمین خبره و محصلین با مشکلات و دغدغه 

 

 تدوین محتوای آموزشی 

ای از متون،  یکی از کارآمدترین کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش، تهیه محتوای آموزشی است. محتوای آموزشی، مجموعه 

های هوش مصنوعی و  شود. به کمک سیستمها بهره گرفته می های صوتی و تصویری است که جهت آموزش از آن فایل ها،  عکس

های جستجوی معنایی و تشخیص کلمات  توان این نوع از محتواها را ایجاد نمود. سرویس با استفاده از قابلیت یادگیری عمیق می

امکان را  این  پردازش زبان طبیعی،  فناوری  این  به مدرس می   حوزه  به  آموزشی  قبیل سرفصل  از  با ورود اطلاعاتی  دهد که 

های ارائه با الگوهای مختلف دریافت نماید. این امر  های هوشمند، محتواهای درسی متعددی مانند جزوات آموزشی و فایل سیستم

 گذارد. جویی زمان و انرژی مدرس می ای در صرفه تأثیر قابل ملاحظه 

پذیر، در بسیاری از مواقع نیاز است محتوای  های یادگیری متفاوت افراد و پیدایش مفهوم آموزش تطبیق ه به مدل همچنین با توج

های استخراج کلمات کلیدی، ساخت ابر  های هوش مصنوعی به کمک سرویس آموزشی نیز سفارشی گردد. بدین منظور سیستم

ها، کتب درسی را  نمایند. این سرویس تر تبدیل میتر و قابل فهم کوچک  سازی متن، محتواهای متنی را به اجزایکلمات و خلاصه 

کنند. ای و یا صحیح/ غلط جهت فهم بهتر کاربر تبدیل میهای چند گزینهها، تستبه یک راهنما همراه با خلاصه فصل، فلش کارت 

 نیاز کاربر به ساخت محتوای سفارشی از همچنین در صورت نیاز، نحوه گردآوری محتوا مجددا بررسی شده و با توجه به 

 …دیگر کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش

 سازی وظایف اداری ساده 

تواند انجام وظایف اداری را  سازی وظایف اداری بشود؛ مثلاً میتواند شامل ساده تأثیرات کاربرد هوش مصنوعی در آموزش، می 

ن، زمان زیادی را صرف نمره دادن به امتحانات، ارزیابی تکالیف و ارائه  برای معلمان و مؤسسات دانشگاهی، خودکار کند. مربیا

بندی که در آن  توان برای خودکارسازی وظایف درجه کنند. اما از هوش مصنوعی میآموزان خود می های ارزشمند به دانش پاسخ

های طولانی، برای نمره دادن به  ساعت   چندین فرایند درگیر هستند، استفاده کرد. این به آن معناست که اساتید، به جای صرف

بندی و پردازش اسناد  کنند. هوش مصنوعی امکان خودکارسازی طبقه آموزان، زمان بیشتری را با دانشجویان خود سپری می دانش

 کند.کند و در نهایت امکان تحول در نظام آموزش با معلمان آنلاین و سنجش وضعیت تحصیلی را ایجاد می را فراهم می 

 لید محتوای هوشمند با هوش مصنوعی تو

  هایاز تأثیرات کاربرد هوش مصنوعی در آموزش، تولید محتوای هوشمند است؛ هوش مصنوعی و آموزش با همراهی هم، تکنیک

آموزان به موفقیت تحصیلی، لازم  تواند تمام چیزی باشد که برای اطمینان از دستیابی همه دانش کنند؛ این همراهی میجدید ایجاد می 

توانند محتوای دیجیتالی با کیفیتی مشابه آنچه که خدمات  ها میاست. محتوای هوشمند این روزها، موضوع بسیار داغی است. روبات 

کار گرفته شده است. تولید محتوای هوشمند،  توانند ایجاد کنند، تولید کنند. این فناوری، در کلاس درس به تلف می مخ AUنویسی  مقاله

های درسی  توانید تصور کنید، کتاب های ویدیویی است. همانطور که میها و سخنرانیهمچنین شامل محتوای مجازی مانند کنفرانس

سیستم هستند.  تحول  حال  مصن در  هوش  برنامه های  از  کتاب وعی  ایجاد  برای  سنتی،  درسی  درباره  های  سفارشی  درسی  های 

استفاده می  نتیجه، کتاب موضوعات خاص  در  دیجیتالی میکنند.  و رابط های درسی،  به  شوند  برای کمک  یادگیری جدیدی  های 

 شوند. آموزان در تمامی مقاطع تحصیلی و سنین ایجاد می دانش

است   Cram101ها  ی در آموزش، امکانات زیادی را پدید آورده است. نمونه ای از این مکانیسمتأثیرات کاربرد هوش مصنوع

می  استفاده  درسی  کتاب  مطالب  بیشتر  درک  برای  مصنوعی  هوش  از  به که  و  می کند  خلاصه راحتی  با  فصل توان  از  ها، ای 

است که اساتید را   Netex Learningنوعی،  های عملی پیمایش کرد. رابط کاربری مفید دیگر هوش مصها و تست کارت فلش 



 
های  شماری ایجاد کنند. نتکس شامل برنامه های بی های درسی الکترونیکی و اطلاعات آموزشی را در دستگاهسازد تا برنامه قادر می 

 های صوتی و ویدیوهای مصور است. کمک آنلاین، فایل 

 توسعه یادگیری شخصی با هوش مصنوعی 

هوش مصنوعی در آموزش، توسعه یادگیری شخصی با هوش مصنوعی است؛ چرا که باعث توجه به وضعیت  از تأثٌیرات کاربرد  

اید؟ از همین فناوری در نحوه  را بررسی کرده  Netflixسازی شده در  های شخصی آموز شده است؛ آیا نوع توصیه خاص هر دانش 

ار است تا حدی از آموزش را تامین کنند، اما به اندازه کافی  های سنتی قرشود. سیستمآموزان در مدارس استفاده میآموزش دانش 

ترین درصد از متوسط   80ای طراحی شده است که با هدف قرار دادن  دهند. برنامه درسی به گونه آموزان خدمات نمیبه دانش 

 آموزان، تا حد ممکن مناسب باشد. دانش

ها کنند، اما زمانی که آن برای دستیابی به پتانسیل کامل خود تلاش می٪ برتر هستند،  10آموزان زمانی که جزو  با این حال، دانش 

آموز، های شخصی به هر دانش شوند. هوش مصنوعی با ارائه توصیه درصد پایینی قرار دارند، با مشکلاتی روبرو می   10در  

کند و برای دریافت بهترین کمک شود. همچنین تکالیف و همچنین امتحانات نهایی را سفارشی می ها میباعث بهبود عملکرد آن

 دهد.آموزان تضمین میممکن، به دانش 

های مجهز به  دهد که بازخورد فوری، یکی از کلیدهای موفقیت در تدریس خصوصی است. از طریق اپلیکیشنتحقیقات نشان می 

ها را در  توانند درس د. معلمان میکنن ای از معلمان خود دریافت می شده های هدفمند و سفارشی آموزان پاسخهوش مصنوعی، دانش 

هایی که در مطالعه مواد کلاس با آن  توانند بسته به چالش ها همچنین میها فشرده کنند. آن کارت راهنماهای مطالعه هوشمند و فلش 

برای تعامل با    توانند به یک پنجره بزرگتر آموزان آموزش دهند. برخلاف گذشته، دانشجویان کالج اکنون میمواجه هستند، به دانش 

توانند می ،Carnegie Learningهای آموزشی هوشمند، مانند  اساتید دسترسی داشته باشند. به لطف هوش مصنوعی، سیستم 

آموزان کار کنند. تحول در نظام آموزش با معلمان آنلاین و سنجش وضعیت تحصیلی،  بازخورد سریع ارائه دهند و مستقیماً با دانش 

 آموزان در هر مسئله آموزشی کمک کنند. لمان دیجیتال تکمیل خواهد شد تا به دانش زودی با ورود معبه

 یادگیری جهانی با هوش مصنوعی 

دهد آموزش هیچ  تأثٌیرات کاربرد هوش مصنوعی در آموزش، یادگیری جهانی با هوش مصنوعی است؛ یادگیری جهانی نشان می

ها کمک کند. فناوری با تسهیل یادگیری هر دوره از هر نقطه در سراسر  تواند به حذف مرزمحدودیتی ندارد و هوش مصنوعی می

های اساسی  آموزان را به مهارت جهان و در هر زمان، تحولات زیادی را به همراه دارد. آموزش مبتنی بر هوش مصنوعی دانش 

لاین در دسترس خواهد بود و با  صورت آن ها بهتری از دوره کند. با اختراعات بیشتر، طیف وسیعفناوری اطلاعات، مجهز می 

 توانند در هر کجا درس بخوانند.آموزان میکمک هوش مصنوعی، دانش 

 های جدید هوش مصنوعی در آموزش کارایی 

های جدیدی نیز برخوردار شده است؛ هوش مصنوعی فرآیندهای فناوری  تأثٌیرات کاربرد هوش مصنوعی در آموزش، از کارایی 

توانند از آن برای به حداقل رساندن ترافیک و بهبود ایمنی ریزان شهری می عنوان مثال، برنامه د. به بخشاطلاعات را بهبود می 

به طور مشابه، مدارس می کنند.  استفاده  پیاده  دانش توانند روش عابران  از گم شدن  برای جلوگیری  مناسبی را  در  های  آموزان 

های پیچیده استفاده کرد  سازی دادهتوان از هوش مصنوعی در مدل چنین میها یا هنگام دویدن در راهروها تعیین کنند. همشلوغی 

ریزی مناسب را برای  ها کند. امری که به نوبه خود، امکان برنامههای مبتنی بر دادهبینیتا بخش عملیات را قادر به ایجاد پیش

 کند.آینده فراهم می 

با اختصاص صندلی در طول فعالیت به این مورد، مدارس  های مدعنوان مثال  تریاهای محلی. در  یا سفارش غذا از کافه  رسه 

های  ها صرفه جویی کنند. از طریق کارآمدی توانند از اتلاف زیاد ناشی از سفارش بیش از حد جلوگیری و در نتیجه در هزینه می

های اولیه  های جدید با هزینه ی های خود را بپردازد. حقیقت این است که فناور تواند هزینهجدید، هوش مصنوعی در آموزش می

هزینه  این  نهایت  در  اما  هستند.  همراه  آموزش  و  نصب  میبرای  کمتر،  ارزانها  زمان،  گذشت  با  فناوری  م شوند.  و    تر  شود 

 شوند. تر می افزار نیز ارزان افزار و نرم سخت 

، کاربرد هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری،  2021دهد که تا سال  نشان می eSchool Newsیک مطالعه منتشر شده توسط  

ترین سطوح آموزشی، از طریق مؤسسات آموزش عالی محسوس خواهد بود.  یابد. تأثیر این فناوری از پایین٪ افزایش می 47.5تا  

شود. هوش مصنوعی ممکن  ادگیری می های یادگیری تطبیقی با ابزارهای سفارشی، برای بهبود تجارب ی این باعث ایجاد تکنیک

ها فراتر از  رسد و در نتیجه به آن ها، مطابق با اهدافشان چگونه به نظر می آموزان اطلاع دهد که مسیرهای شغلی آن است به دانش 

 تحصیل، کمک کند

 بهبود فرایندهای مطالعه با هوش مصنوعی



 
سازی تجربه  های مهم، برای شخصی صنوعی یکی از تکنیکدهد هوش م بهبود فرایندهای مطالعه با هوش مصنوعی نشان می 

های زیر، موجب بهبود فرآیندهای  های مختلف یادگیری، معلمان و مربیان است. ابزارهای هوش مصنوعی ممکن است از راه گروه 

 مطالعه، خواهند شد: 

 سازی کلید آموزش شخصی 

های دانش، یک برنامه مطالعه  آموز در چه سطح تحصیلی قرار دارد و با در نظر گرفتن شکاف دانش   فهمدهوش مصنوعی می 

کند  آموزان، مطالعه می کند. به این ترتیب، هوش مصنوعی با توجه به نیازهای خاص دانش آموز ایجاد میشخصی برای هر دانش 

دهند تا با تئوری  ها، به هوش مصنوعی آموزش می اری از شرکت دهد. برای انجام این کار، بسی ها را افزایش می و کارایی آن

 های دانش را تعریف کند و نمایش دهد. فضای دانش، شکاف 

 مشارکت در اتوماسیون وظایف 

تواند توسط معلم با استفاده  بر است که می آموزان یک فعالیت زمان دهی، ارزیابی و پاسخ به دانش سازی وظایف اداری: نمره ساده 

کند تا فضا را برای  ای از وظایف معمول به هوش مصنوعی به معلمان کمک می ش مصنوعی بهینه شود. سپردن مجموعه از هو 

 بندی تکالیف غیرممکن به هوش مصنوعی، خودآموزی و ارتقای کیفیت دروس. تری باز کنند: تمرکز بر درجه چیزهای مهم 

 انجام تدریس خصوصی 

های آموز را، برای اصلاح، در طول درس های تحصیلی دانش حال تکمیل هستند و شکاف   های مطالعه شخصی، دائماً دربرنامه

کند تا با این دوره  ها کمک می نآموزان خارج از کلاس درس، به آ گیرند. تدریس خصوصی و حمایت از دانش فردی در نظر می 

جویی  ان خود باز دارند. هوش مصنوعی صرفه هماهنگی داشته باشند و والدین خود را از تقلا برای توضیح دروس، به فرزند

برانگیز زیادی در زمان، برای معلمان است، زیرا با استفاده از آن، نیازی به صرف زمان اضافی برای توضیح موضوعات چالش 

  های گفتگوی مبتنی بر هوش مصنوعی یا دستیارهای شخصی مجازی هوش مصنوعی،آموزان نیست. با استفاده از ربات به دانش 

 توانند با درخواست کمک بیشتر، پیشرفت تحصیلی خود را تضمین کنند.آموزان می دانش

 آموزان با نیازهای ویژه دسترسی به آموزش برای دانش 

بینا، شنوایان، کمکند: ناشنوایان و کمآموزان با نیازهای ویژه فراهم میهوش مصنوعی امکان دسترسی به آموزش را برای دانش 

ب  با معلمان آنلاین و سنجش وضعیت     و غیره. ASDه  افراد مبتلا  این یکی از دستاوردهای درخشان تحول در نظام آموزش 

آموزان با نیازهای ویژه  توان با موفقیت، برای کمک به هر گروهی از دانش تحصیلی، است. ابزارهای هوش مصنوعی را می 

 کار برد به

 توان به موارد زیر اشاره کرد. آموزان می از جمله مزایای هوش مصنوعی برای دانش 

 درصد دسترسی به یادگیری 7/24

ها آزادند تا برای روز  آموزان همیشه به یادگیری دسترسی دارند. آن با توجه به تأثٌیرات کاربرد هوش مصنوعی در آموزش، دانش 

کت، در هر مکان و زمانی که بخواهند،  توانند در حال حرریزی کنند. همچنین میخود را بدون اینکه به مکان خاصی بروند، برنامه 

 ترین ساعات خود بسازند. توانند برنامه خود را بر اساس پربازده ها میمطالعه کنند. آن 

 تعامل بهتر

آموز  های شخصی، بخشی از رویکرد شخصی هر دانش های دیجیتال و توصیه های فردی، وظایف سفارشی، تعامل با فناوری برنامه

ای داشته باشند،  کند تا احساس ویژه آموزان کمک می بر این، رویکرد شخصی به دانش مصنوعی است. علاوه با استفاده از هوش  

 دهد.ها را به مطالعه افزایش می بخشد و علاقه آنها را بهبود می تعامل آن

 فشار کمتر 

را با یکدیگر مقایسه نکنند. قبلاً دانش    دهد تا خود آموزان اجازه میهای مختلف یادگیری، به دانش دروس متناسب با نیازهای گروه 

آموزان دیگر از معلم کمک بخواهد؛ اکنون کافی است با استفاده از یک دستیار مجازی شخصی،  آموز، مجبور بود جلوی دانش 

 سؤال خود را تایپ کند و یک توضیح فوری دریافت کند. 

د پیشرفت شخصی به مرحله ظهور برسد و فشاری که  شوشده توسط ابزارهای هوش مصنوعی باعث میهای ارائه  این فرصت 

کند، کاهش یابد. فشار کمتر به معنای استرس کمتر و اشتیاق بیشتر برای مطالعه است.  آموز در کلاس درس، احساس می دانش

 ها و برای همه سنین تغییر داده است انداز آموزش را در همه عرصه تأثٌیرات کاربرد هوش مصنوعی در آموزش، چشم 



 
ای که بشر تلاش کرد مطلبی را به دیگری  ی آموزش دارد. از اولین لحظه تأثیر تکنولوژی در آموزش قدمتی به درازای حوزه 

چیزدانی  ی همه مثل استاد نابغه هوش مصنوعی در آموزش آنلاین های تمدن نو را بنا کند، تا این لحظه که آموزش دهد تا بنیان

شان  ها همیشه از ابزارهای موجود برای پیشرفت خوابد و همیشه در دسترس است، انسان یحضور دارد که حتی یک ثانیه هم نم

شد و حالا هوش مصنوعی را به دنبال کارهایش  اند. در ابتدا انسان هر طور شده به ابزار در دسترس متوسل می استفاده کرده

چه به ذهن هر کسی  اعث شده هوش مصنوعی از آن ویک ب فرستد. سرعت پیشرفت اینترنت و تکنولوژی در ابتدای قرن بیست می

های بسیاری تأثیراتش را عیان کند. تأثیر هوش مصنوعی در آموزش آنلاین موضوع  رسید فراتر برود و در جزئیات رشته می

تر به  ، قصد داریم دقیق برگزاری کلاس آنلاین شنویم و حالا در این مطلب الوکام، پلتفرماش می جدیدی است که این روزها درباره 

 تاثیر تکنولوژی در آموزش بپردازیم.

 تاثیر تکنولوژی در آموزش 

تخته وایت  برنامه می  برداز گچ و  تا زمانی که  پرداخت،  تکنولوژی در آموزش  تاثیر  به بررسی  های هوش مصنوعی در  توان 

ها را  مان مراحل تکامل نوشتار در مدرسه آموزش را در نظر آورد. سرعت باورنکردنی رشد تکنولوژی باعث شد جلو چشمان

های پاورپوینت و ویدیوپروژکتورها، به هوش  بعد از فایل های نسبتا کوتاهی ابزار نوشتار از گچ به ماژیک و  ببینیم. طی سال 

 مصنوعی تبدیل شده است، در حالی که تمام بیست هزار سال قبلش انسان از چیزی مثل زغال برای نوشتن استفاده کرده بود! 

 تاثیر تکنولوژی در آموزش حضوری 

های درسی که  تصور کنیم و در همان لحظه کلاس ی موسیقی توهو در توکیو را  کافی است یک لحظه مهدکودک فوجی یا مدرسه 

های شوند هم در نظر بیاوریم تا تاثیر تکنولوژی در آموزش برایمان مشخص شود. از زیرساخت در مناطق محروم دنیا برگزار می 

ها : صندلی شودجزء محصولاتی را تصور کنید که در مدرسه استفاده می بهآموزشی، مثل مواد و مصالح ساختمان مدرسه تا جزء 

تا ویدیو پروژکتور و کتابخانه و اتاق کامپیوتر. تکنولوژی و نیمکت ها و  کنیم، سرویسای که راجع به آن صحبت می ها گرفته 

ی آموزش آنلاین برحسب  های مدرسه برای هوش مصنوعی در آموزش آنلاین ــ حوزهشود، مثل برنامهخدمات را هم شامل می 

های خدماتی آموزش حضوری نیز باشد و به این ترتیب، استفاده هوش  تواند بخشی از سرویس می   موقعیت )مثل دوران کرونا( 

 ها موضوعی پراهمیت است. مصنوعی در آموزش مجازی برای مدرسه 

 

 تاثیر تکنولوژی در آموزش آنلاین

اند. در کنار  در چند سال گذشته کمک مهمی به پیشبرد تکنولوژی در آموزش آنلاین کرده  هاتاپها و لپ های پخش، تبلت سیستم

پلتفرمتأثیرات سخت  برنامهافزاری،  و  فراوانی گذاشتند.  ها  تأثیر  آموزش  بر  تکنولوژی  پیشرفت  پی  در  نیز  آنلاین  آموزش  های 

اند ن کوتاهی به ای آی یا همان هوش مصنوعی مجهز شده افزاری پرمخاطب طی یکی دو سال گذشته و در مدت زماهای نرمبرنامه

های خود استفاده کنند؛ بستر آموزش  های آموزش آنلاین است تا از حداکثر توانایی هوش مصنوعی در سرویس و حالا نوبت برنامه 

 آنلاین حالا بیش از هر زمانی پذیرای خدمات هوش مصنوعی است. 

 

 نتیجه گیری : 

آموزان  روز ارتقا دهند و تمام اطلاعات موردنیاز را در اختیار دانش کند تا دانش خود را روزبه کمک میهوش مصنوعی به معلمان  

امکان را می  این  به معلمان  دانش بگذارند. همچنین  کنند که مناسب  ایجاد  باشد و درعیندهد که محتوایی را  از  آموزانشان  حال 

کند، بنابراین معلمان  وعی در آموزش کار و وظایف را خودکار می یادگیری شخصی اطمینان حاصل شود. همچنین هوش مصن 

اطمینان از اینکه آموزش با کیفیت استاندارد در سراسر  آموزان دارند.زمان بیشتری برای انجام آموزش بیشتر و تأثیر بهتر بر دانش

  24سازی آموزش و دسترسی  ا، سفارشی هآوری هوشمند داده ها توزیع شده، همیشه یک چالش است. جمع جهان و برای همه قومیت 

با ابزارهای هوش ساعته به آموزش را می  ها و  تواند با زیرنویس مصنوعی می پذیر کرد. همچنین، هوشمصنوعی امکان  توان 

تا  ای ایجاد کند که در سراسر جهان  های آموزنده افزارها و بازیتأثیر کند و نرمها مرزها را بیترجمه، همه زبان توزیع شود 

آینده آموزش بسیار روشن   8ترمصنوعی و معرفی اینترنت پرسرعت  های بیشتر در هوشیادگیری جهانی را تقویت کند. با پیشرفت 

توان  سازی تدریس در برنامه شاد می آموزان و قابلیت شخصی و امیدوارکننده است. در ایران با افزودن ابزار سنجش هوشمند دانش 

استفاده از هوش   مصنوعی از هوش برد.  تخته مصنوعی در کلاس  بهره  فراتر از  های لمسی مورد  های درس حضوری چیزی 

هاست. برای مثال استفاده از حضور و غیاب هوشمند و استفاده از تشخیص چهره در بررسی سطح  استفاده در بعضی از مدرسه 

 سه کمک کند. تواند به هوشمند شدن مدر های درس می آموزان در کلاس توجه دانش 

هوش مصنوعی تأثیر زیادی بر صنعت آموزش دارد. تاثیر هوش مصنوعی بر صنعت آموزش به این شیوه، نحوه کار نهادها و  

دهی ها و نمره سازی یا همان اتوماسیون کارهای مختلف از جمله امور اداری، ارزیابی آزمونمعلمان را تغییر داده است. در خودکار

https://alocom.co/%da%a9%d9%84%d8%a7%d8%b3-%d8%a2%d9%86%d9%84%d8%a7%db%8c%d9%86/


 
کند و اجازه  های آنلاین کمک میتر شدن آزمون اید بسیاری نهفته است. هوش مصنوعی همچنین به ایمنطی فرآیند آموزش، فو

کند که توجه دانش آموزان را در سخنرانی ها حفظ می کند و استفاده از فناوری تشخیص چهره، نیاز به  تشخیص چهره کمک می 

است. درحال حاضر،  وعی زندگی دانش آموزان را تغییر دادهکند. به علاوه، فناوری هوش مصن کارت دانشجویی را برطرف می 

توانند در دهد، پیشرفت خود را بهبود بخشند. آنها همچنین میای که این فناوری ارائه می شده سازیتوانند با تجربه شخصی آنها می

ه سوالات خود یا راه حل مسائلشان  هر زمان و مکانی، به صورت آنلاین آموزش ببیند و هنگام انجام تکالیف در خانه، سریعاً ب 

 دسترسی پیدا کنند. 

تواند نتایجی منفی را نیز  البته، متأسفانه پیشرفت فناوری مبتنی بر هوش مصنوعی و تاثیر هوش مصنوعی بر صنعت آموزش، می

 در آینده است.   ها با مربیان و کاهش اشتغالبه دنبال داشته باشد. یکی از بزرگترین معایب آن، امکان جایگزینی روبات 
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