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 چکیده  

ظرفیت  و  میرود  شمار به توسعه انسانی  ارکان ادی ترینبنی از آموزش نظام  و  پایدار توسعه ارکان ترین مهم  از آموزش ،  جدید  هزاره در

 فرصت تامین با خدمت ضمن آموزشهای ، منظور همین به .تشکیلمیدهد را فرایند این روزافزون پیشرفت پیشران و پویایی بنیاد افزایی

شغلی معلمان و    رسمیتواندبررضایتاستکند. در همین راستا   می  فراهم را فرهنگیان حرفه ای توسعه روزآمدسازی بستر و توانمندسازی

استری نقطه شروع   است  و کاهش مقبلویت یک معلم   سیار ی از مطالعا ت، رفتار مخربب  نقطه کانونی   استرساثربخشی آنهاتأثیربگذارد

یگیرد و  تمامی هیجانات چه مثبت ومنفی میتواند باشد ومعمولا استرس ازکاهش اعتماد به نفس  در اثر عدم تسلط به موضوعات شکل م

 تمامی مطالعات در دورهای اخیر مهر تصدیق بر این امر میتواند  باشد. 

 

 

 واژگان كلیدی: 

 افت تحصیلی-روابط دانش اموز ومعلم-اثر بخشی-آموزش ضمن خدمت  -استرس
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 مقدمه 
راب  توانایی،تلا ش و فداکار ی معلم  به  کیفیت آموز ش نتواند خود  اگر معلمی  سریع علمی و آموزشی در   اپیشرفت ها یبستگی دارد. 

نیاز به آموزش وقول معروف ابدیت شدن دارد  ارتباط نگه دارد، در آن صور ت ناکارآمد و ناکارآمد خوا هدشد، همانطور که   پس معلم 

اصلاحات   ترین عامل در نظر گرفته میشود. در اجرای کلیه  آمده است، که »معلم حیاتی 47)ص )1998-2010درسیاست آموز ش ملی ،

تدریس وتعهد    تحصیلی، آگا هی از موضوع، شایستگی و مهار ت ها ی  یک واقعیت است که صلاحیت ها ی  آموزشی درسطح مردمی. این

بیانیه مشابهی داردبه این صور ت 265)ص )1959تأثیر مؤثری دارد. گزار ش کمیسیون آموز ش ملی ،  تدریس  بر فرآیندیادگیر ی  معلم

بتوانیم در   یک از اصلاحاتی که ماپیشنهاد می کنیم موفق نخوا هدشد مگر اینکه  ن قید وشرط می گوییم که هیچمابا قدر ت وبدو"که  

بسیاری  توانایی ها هستند و میتوانند آنها راتربیت کنند. عوامل بالاترین سطوح استخدام کنیم. مردان و زنان دارا ی  حرفه معلمی در همه

اقتصاد ی،ساختار موجود نظام آموزشی، وتئور -شامل نیاز ها ی ایدئولوژیک و اجتماعی  ارند. اینهاتدریس نقش د  به کیفیت  درشکل دادن

بخشی جدایی ناپذیر از نظام آموزشی    به عنوان  شده است.برنامه آموز ش معلمان  ریفعت  به خوبی  ی ها وشیوه ها ی آموزش ویادگیر ی

یک   بزرگ  سرمایه ها ی  یافته وبیشتر خوا هدشد. معلمان  شوربسیار گستر شسرعت در حال ظهور ک  به   تامین نیاز ها ی  برا ی  است که

به نحوه ایفا ی   بستگی  بستگی دارد. اعتبار معلمان  به آن  تعالی  یک کشور عمدتابرا ی  ملت هستند. این کیفیت معلمان است که جمعیت

انتظار دارند  به ن  باتوجه  با این موقعیت مرتبط است. معلمان  حقوق و مسئولیت هایی دارد که از دانش آموزان ً  گر ش خود و آنچه که 

هستند.   کاری   متفاو ت  کیفیت  وری  بهره  افزایش  راستای  در  میتواند  که  وتاثیراتی  اموزش ضمن خدمت  اثرات  مقاله  این  نگارش  در 

 وبهبود رابطه معلم  ودانشجو دانش اموز انجام گیر ذکر میگردد. 

 

 

 
 بیان مسئله: 

 

 اموزش ضمن خدمت:

 مراحل،تعاریف -فال

 باشند و انگیزه داشته  بتوانند مطالب درسی را داشته  به دانش آموزان اعتماد می کنند که  یک دوره   شروع  برخی از معلمان از ابتدا ی 

بیشتر دانش آموزان اعتقاد کمی دارند. همچنین   به مدرسه و صداقت  توانایی فکری،تعهد نسبت  به  باشند. ازسو ی دیگربرخی از معلمان

فرا هم آوردن امکان انتقال آموزش و   به رفتار دانش آموزان در کلاس و خارج از آن واکنش ها ی عاطفی نشان می د هند   معلمان نسبت

)ص 1967شهر نیویورک ،  برا ی استفاده از مهارت ها ی طبیعی به گفته انجمن معلمان مطالعا ت اجتماعی  پشتیبانی وتقویت کامل  ارائه

ر  معلم 353،) نهبایدیک  هنماباشد  نه  ا  هنرمند  دیکتاتور،یک  نه  یک  فیلسوف،  یک  و  محقق  مکانیک،یک  وتکرار   یک مجموعه  یک  دار 

بر دوش مربیان معلم است. مربیان معلم معمولاًباپنج   سیار مهم است. مسئولیت  بالا نشان داد که آموز ش معلمب  کننده حقایق.«بحث

بهترشدن مواجه میشوند: این وظایف عبارتند از:تعیین محتوا   برا ی  باتجربه  ه معلمانب  سازی معلمان جدیدیا کمک  وظیفه اصلی در آماده

برا   ساز ی دانش آموزان معلم، ایجاد انگیزه در معلمان   برا ی آموز ش دانش آموز معلمان، رو ش ها ی استفاده در آماده   ی برنامه درسی
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ارزیابی   ی تربیت   آموز.به همین دلیل است که ها ی فرد ی دربین معلمان دانش  ت  تفاو  به  یادگیر ی معلمان و...پرداختن  یادگیر ی، 

اغلب  دانش در مورد محتوا و مهار ت  معلم وتوسعه حرفها ی  انتقال  ارزشیابی، وتوسعه  شامل  ها ی آموزشی، مدیریت کلاس درس،یا 

فکر کنند وبه دانش وباور های جدید در مورد  سازدتابه طور انتقاد ی در مورد عملکرد خود    دانش و مهار ت معلم. معلمان را قادر می

 .شوند محتوا، آموز ش و زبان آموزان نزدیک

برا ی افزایش دانش، مهار ت ها و نگر ش ها ی حرفه ا ی مربیان   به عنوان فرآیند هایی در نظر گرفت که  آموز ش وتوسعه را میتوان 

  ویژه  ساز ی معلم است،به  ها ی آماده  بخش مهمی از برنامه خشند. آموز ششده اندتابه نوبه خود،یادگیر ی دانش آموزان رابهبودب طراحی

از   ها ی مهم دیگرتدریس وجود دارد که بیشتر ی دارند، امابسیار ی از جنبه  هایی ازتدریس که درتصورشان مهار ت برا ی جنبه تنها 

سطوح آموزشی    تنوع در عمل درتمام   ل زیاد منجربهبه احتما  پرورش هستند. آموز ش معلمان  تأملی قابل   ها وتجار ب طریق استراتژ ی

اینها   .تربیت معلم قرار می گیرند تأثیربرنامه تحت  به طوربالقوه چندین حوزه نتیجه وجود دارد کهp ،2004 (Asu.15میشود. طبق نظر )

پیشرفت دانش آموزهدف از آموز 5تمرین درسطح مدرسه، و .4تدریس، .  تمرین 3نگر ش وباور ها ی معلم، .2دانش معلم، .1عبارتند از: .

عناصر حیاتی زیاد ی درتربیت معلم وجود دارد   .ش ایجادشرایطی است که امکان انتخا ب و استفاده مناسب ازتمرین را فرا هم می کند

آموز ش رابر  به )یافته ها ی ادبیا ت مربوط1990از کرویکشنک و متکالف ،)3)ص. )2004باید موردتوجه قرار گیرد. هافمن وپیرسون ، که

دیده آموز ش  معلمان  اند:  کرده  معلم خلاصه  درتربیت  زیر  حیاتی  عناصر  رابه    حسب  آنها  و  کنید  مشخص  را  ی  عملکرد  هداف  بایدا 

 برا ی   فراگیران منتقل کنید. آنهابایدسطح مهار ت فعلی فراگیران راتعیین کنند و اطمینان حاصل کنند که فراگیران ازسطح مهار ت لازم

 برسطح مهار ت فعلی فراگیران در مراحل اولیه 3.یادگیر ی معرفی کنید  اه هستند. فقط چند قانون اساسی را در مراحل اولیهتسلط آگ

 .شود، و اینکه چه زمانی و چرا از آن استفاده میشود  باید آموخته  بسازید. اطمینان حاصل کنید که درک اولیه از مهارتی که  یادگیر ی

ارائه آگا  5. .با آگا هی از نتایج دنبال میشود، ارائه د هید  تمرین مهار ت  اصله دار راپس از ایجاد درک و اینکهتمرین مهار ت کافی و ف4.

به دانش آموزان اعتماد می    یک دوره  شروع  برخی از معلمان از ابتدا ی .هی مکرر از نتایج در فرآیندیادگیر ی وپس از عملکرد نادرست

را    کنند که  انگیزه داشته  داشتهبتوانند مطالب درسی  از معلمان  باشند و  ازسو ی دیگربرخی  به   توانایی فکر ی،تعهد نسبت  به  باشند. 

به رفتار دانش آموزان در کلاس و خارج از آن واکنش    بیشتر دانش آموزان اعتقاد کمی دارند. همچنین معلمان نسبت  مدرسه و صداقت

د هند می  نشان  عاطفی  ان6. .ها ی  امکان  آوردن  ارائهفرا هم  و  آموز ش  وتقویت کامل  تقال  مهار  پشتیبانی  از  استفاده  ت ها ی برا ی 

 طبیعی

 موزش  ضمن خدمتآ انواع    -ب

بد هد.   شده است، نیرویا قدر ت تابه کارایی وبازده معلمی که قبلاً استخدام پیداستrefresher تکمیلی: همانطور که از نام دوره ها ی1

تست وسنجش. ب آشنایی   با آزمون ها و فنون بالایی دارند. الف آشنایی معلمان ا هداف زیر ارز شبه  به دستیابی این دوره هاباتوجه

 .آنهابا طرح ها وبرنامه ها ی آموزشی

کارگاه ها: کارگاه دوره ا ی ازبحث و کار عملی در موردیک موضوع/موضوع خاص است که گرو هی از افراد دانش وتجربیا ت خود رابه 2.

شد ت مشکل   به بسته پردازند. مد ت زمان کارگاه   بحث وتبادل نظر می  به ند. اعضا ی کارگاه در مورد موضوع خاصیاشتراک می گذار

 تا ده روزباشد  ممکن است ازسه
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بحث در مورد موضوعی گرد هم می آیند و هرشرکت کننده فرصت کسب دانش   سمینار ها: درسمینار ها گروه کوچکی از افرادبرا ی3.

 .دوتجربه را دار

برا ی آموز ش ضمن خدمت وبرنامه ها ی جهت دهی مجدد معلمان  ترین روشی که تشفاهی است،ساده یک فعالی : سخنرانی سخنرانی5.

 .برا ی انتقال دانش مناسب است به ویژه سخنرانی .انجام میشود

ضوع خاص جلسه می گذارد و در  یک مو   ازتکنیک ها ی مطلو ب آموز ش ضمن خدمت است. در این رو ش معلم : یکیدایره مطالعه6.

 این جلسه راه ها و رو ش ها ی تدریس را موردبحث قرار می د هد 

یک معلم میتواند دانش حرفه خود   بسیار موثر است.با اینهادوره هایی که برای آموز ش ضمن خدمت دوره ها ی مکاتبه ای: این رو ش7.

 .بخشد رابهبود

باشگاه ها ی علمی دستوراتی  برا ی معلمان علوم است.به معلمان علوم در این  خدمتتکنیک آموز ش ضمن  یک  باشگاه علمی: این8

 .داده میشودتا درک و ظرفیت آموز ش جوانان را ارتقا د هند

شخصی   تجربیا ت  با این رو ش بنویسند برا ی معلمان  انتشارا ت: معلمان ممکن است در مورد موضوعا ت خاص مورد علاقه عمومی9.

 برخی ازتحقیقا ت مفید رابه نفع معلمان منتشر کند  یا چکیده راک می گذارند. مدرسه ممکن است مطالبخود رابه اشت 

بالایی دارند، اولاًبه این دلیل که گنجینه دانش معلمان را   برا ی معلمان ارز ش به دلایل زیاد ی تعطیلا ت: این مؤسسا ت مؤسسا ت10

 .ببرند  باز می گردند معلمان این فرصت را دارند که از زندگی دانشجویی لذ ت مدرسه  به تازه با روحیه ا ی غنی می کنند و معلمان

مشده است. نمایش د هنده معمولاًیک متخصص ما هر در زمینه ا   تنظی برا ی مشا هده گروه  تظا هرا ت: این فعالیتی است که از قبل11

برا ی  شود. نمایش ممکن است باشدتا ازساختگی جلوگیری بیعیی است که نشان داده می شود.بایدتلا ش کردتاتظا هرات واقعی و ط

  یگیر ی انجام بایدپ شود.پس ازتظا هرا ت بهبود است استفاده تحصیلی دیگر ی که در آن دانش و مهار ت در حال یا هر دوره کارگاه 

 .شود

  پروژه معمولاً ازتکلیف  شود. گروه ژه خاص انجام پرو یک پروژه در مواقعی استفاده میشود که قرار است انجام ه  پروژه: از گرو گروه12.

 پروژه نظرسنجی می کند  

 دوره های ضمن خدمت وروابط معلم ودانش اموزان 

دو در  درس  در کلاس  معلم  مقابل  بعد  رفتار  در  »نفوذ«،تسلط  همچنین   ( میشود،تسلط  )    توصیف  وابستگی  و  میشود(  نامیده  تسلیم 

 سبک   مکار ی نامیده میشود.باترکیب این دوبعد، الگو ی رفتار معلم را می توان دریکی از هشتهمچنین »نزدیکی«، مخالفت در مقابل ه

بین دو طرف میتواند    تعامل a 2012 ،2006).گیرانه؛ وبلز و همکاران،    بین فرد ی خلاصه کرد )به عنوان مثال، ر هبر ی، درک،سخت

  یا مشارکتی معلم   اغلب از نظر وابستگی متقارن هستند ]یعنی رفتار دوستانه آموز،تعاملات    باشد. در روابط معلم و دانش   یا مکمل   متقارن

تسلط مکمل هستند )یعنی رفتار مسلط ازسو ی   به  یا مشارکتی از دانشآموزیا دانشآموزان میشود[، اماباتوجه  باعث ایجاد رفتار دوستانه

بین فرد ی اغلب درتحقیقا ت متمرکزبر روابط   چه مدل رفتارتئوریبرمی انگیزد . اگر (معلم(. معلم رفتار مطیعانه را از دانش آموز ) ها
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 al et Roorda; 2011., al et ,.2012درسطح کلاس استفاده میشود، اما در رابطه معلم و دانش آموز دوتایی نیزبه کار رفته است .)

Thijs(معلم ی  فرد  رفتاربین  درس،  کلاس  و  دوتایی  دوسطح  هر  های  در  ع   باپیامد  و  مرتبطبودشناختی  آموزان  دانش   اطفی 

Wubbels(دلبستگی نظریه  آموز،  دانش  و  عاطفی معلم  روابط  آموز درتحقیقا ت در مورد  دانش  و  عاطفی معلم  به   و همکاران،روابط 

بعد    سه   ابطه معلم و دانش آموزبر اساس2012ورشورن و کومن، .)2012سابل وپیانتا، ؛1999شده است )پیانتا، ؛  تبدیل   چارچو ب غالب 

نزدیکی منعکس کننده گشاده رویی و گرمی در رابطه است، در حالی  2001شده است )پیانتا، .)  ساز ی  نزدیکی،تعارض و وابستگی مفهوم

به نوبه خود منعکس کننده رفتار وابسته )بیش    به مقاومت و نا هما هنگی درتعاملا ت معلم و دانش آموزاشاره دارد. وابستگی   تعارض   که

با    بیان میکند که دریک رابطه مثبت و مؤثر، که  چارچو ب دلبستگی2012به معلم است )ورشورن و کومن، .)  نسباز حد( دانش آموز  

کند    یک »پایگاه امن« و »پنا هگاه امن«برا ی دانشآموزان عمل می  عنوان به  شود، معلم ኁمی  تعارض و وابستگی مشخص  نزدیکی و عدم 

ا و  را کشف کنند  مید هد جهان  اجازه  آنها  ؛وبه  )پیانتا،  وتحصیلی  عاطفی  اجتماعی،  رشد  کند.  آنها حمایت  و کومن،  1999ز  ورشورن 

مبتنی2012.) ت  دلبستگی  مداخلا  معلمان  بر  انعکاسی  عملکرد  کند،یعنی   براهمیت  می  ت   تأکید  احساسا  انعکاس  آنهابرای  توانایی 

 بر این، حساسیت معلم که  علاوه 2021ن و همکاران، .)بوسم2012اسپیلد و همکاران، ؛2007شان )اسلید، ؛ وشناخت خود و دانش آموزان

به نیاز ها ی هر دانش آموز منعکس میشود، در    پاسخ مناسب  به عنوان مثال درتوانایی آنهابرا ی گرفتن دیدگاه دانش آموزان و همچنین

 سرمایه گذار ی زمان وتلا ش  هشایستگی ایجاد رابطه معلمان اگرچ)Pianta ,1999;تلقی میشود    ایجادیک رابطه گرم و مثبت حیاتی

برنامه ها ی آموز ش معلم ممکن   پیشنهاد کرده اند که   برا ی ایجاد روابط مثبت معلم و دانش آموزبه نفع هر دو طرف است، محققان

؛  است )جو،  نکنند  آماده  آموز  دانش  و  معلم  مثبت  روابط  ایجاد  ی  رابرا  معلمان  کافی  اندازه  همکاران.    2014به  و  ،  کورپرشوک 

به    تدریس   تمرکزبیش از حدبردانش )موضوع( و مهارتهای   به دلیل   برنامه ها ی آموز ش معلمان2018روسینسکی و همکاران ، . 2016،

  شایستگی ها ی آموزشی   به طوریکسان مورد انتقاد قرار گرفته اند. اگربه  شایستگی ها ی آموزشی، آموزشی و ارتباطی   به  پرداختن  جای

ها ی  در حالی که گزار ش2019آسپلین و جانسون، .)2015س است )جنسن و همکاران، ؛رر مدیریت کلاس دشود،تمرکز عمدتاب  توجه

و معلمان روابط  معلمان  و  تعامل  آنها  مید هد که  نشان  از خدمت  دانش  پیش  راسختترین جنبه  با  و    آموزان  میدانند )جنسن  تدریس 

 خدمت( چقدر در ایجاد معلم احساس   پرداخته است که معلمان )پیش   ضوعبررسی این مو  به  تنها تحقیقا ت محدود ی 2015همکاران، ،)

 .  شده  شایستگی درک بر این   تأثیر آموزش معلم روابط دانش آموزباتکتک دانش آموزان و چگونگی-شایستگی میکنند. 

 دوره ضمن خدمت واسترس 

کنند، مدارس نمیتوانندبازد هی آن   یش از موعدترک می اشد، و زمانی که معلمان حرفه راپ ب  های اولیه میتواندپر هزینه توسعه درسال

.)  سرمایه وبیکر،  ی  )پر  آورند  دست  رابه  ی  هزینه  باتوجه1997گذار  فرسودگ   به  ی  عوامل   بالا  درک  معلمان،  فرسودگی  و   یشغلی 

شامل آموزش  ی خود کهشغل  شغلی ضرور ی است. انبوهی ازتحقیقا ت نشان داده است که معلمان از جنبه ها ی پیشبینی کننده رضایت

با دانش آموزان است، رضایت دارند.با این حال،به نظر می رسد معلمان اغلب ازشرایط دیگر )مثلاً آ ب و هوای نامناسب،    وتعامل مستقیم

هری س،  تأثیر می گذارد )کراسمن و  بر عملکردشغلی   بر اساس عملکرد آزمون( ناراضی هستند وبه نظر می رسد این سالانه ارزیابی ها ی 

شغلی و    بین عوامل استرس زای  بالا ی معلم ارتباط مهمی  شده است که کارآمد ی  مشخص2015فون در امبسه و همکاران، .)2006،

 2014تغییرشرایط کاری )گریسوم و همکاران، )  با این حال،به دلیل2010کلاسن و چیو، .)2006شغلی است )کاپررا و همکاران، ،  رضایت

تکرار و گسترش کار ها ی قبلی   برای بیشتری پاسخگویی،تحقیقات های باسیاست   آموز مرتبط عملکرد آزمون دانش و انتظارا ت مربوطبه 

به منابع موجود است   شغل نسبت  یک  تابعی از اختیارا ت و مسئولیت  منابع مدعی است که استرس-شغلی  تقاضا ی  مدل  ..ضرور ی است
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 به   بنابراین، مشاغلی کهدخاص هستن2007ی فرد )مثلاً خودکارآمد ی؛باکر و دمروتی، )برا    برا ی شغل )مثلاً خودمختار ی( و هم  که هم

  تصمیم گیر ی محدود و مسئولیت ها یبیشتر ی دارند )به عنوان مثال، نیازبه آماده   شد ت استرس زا هستند، مشاغلی هستند که فرصت

با اندازه گیر ی اثربخشی هر   بر آزمون  پاسخگویی مبتنی  یتصویب خط مشی ها   .(پرمخاطره  برا ی آزمون ها ی  ساز ی دانش آموزان

 بیرونی ممکن است   تغییر داده است. این الزاما ت  توجهی  دوبر اساس عملکرد آزمون دانش آموز، الزاما ت معلمان و مدارس رابه طور قابل

شیوه ها ی    ها )به عنوان مثال، خودکارآمد یتوجهی عوامل استرس زا یشغلی )به عنوان مثال، استرس امتحان(، و مکانیسم    به طور قابل

شده در ایران   بر اساس پژوهشهای انجام  009شغلی(شود  آموزشی( راتغییر د هد که ممکن است منجربه رضایت در محل کار )یا رضایت 

از نظر میزان ا از حرفه آنان است؛  از این استرس ناشی  سترس شغلی،  نیز اکثر معلمان تحت استرس شدیدی هستند و بخش وسیعی 

.(این در حالی   8316باال قرار دارند (حبیبی و همکاران،  خیلی خطر ۀ ناحی  در آنان  درصد  2/3و باال خطر ۀ درصد معلمان در ناحی 5/30

 8791اکو و ساتکلیف،  کیری(،(رضایت شغلی    2009است که استرس معلم با بروندادهای کاری متفاوتی مانند قصد جا به جایی (آلیسون،  

(چان،   تدریس    2002(فرسودگی شغلی  ،   )8،(کارامدی  تامیک  و  (کامارکیوالسینگام  ( 2000برویرز  مدیریت کالس  کارامدی در   2و 

میکند  2002( ایجاد  دانشآموزان  و  معلمان  برای  زیادی  عوارض  آن،  کنترل  عدم  و  دارد  رابطه  قابل .،  بخش  دیگر،  از   از سوی  توجهی 

 3اند که باورهای کارامدی معلم میتواند    در مورد استرس معلم به شکل خا اشاره کرده  مطالعه  و   شغلی  استرس  کلی   ۀ در حوزپژوهشها  

باورهای کارامدی معلم را اینگونه تعریف کردهاند:   8714«» .(گیبسون و دمبو  2006یک عامل میانجی مؤثر بر استرس او باشد (هاگز،  

باورهای  .»آموزانی که دارای مشکل هستند، کمک کنند  آموزان بدون انگیزه و دانش   که میتوانند به دانش«اعتقاد معلمان مبنی بر این

کارامدی میتواند، پیشرفت انسان و بهزیستی شخصی او را از راههای زیادی افزایش دهد و چگونگی احساس، تفکر، نگرش و رفتار انسان 

درونی شخص نسبت به   ۀ اند کمک کند تا استرس در سطح پایینی نگه داشته شود و عالقرا تعیین کند. در محیط کار، این اطمینان میتو 

  های خود شک دارند، ممکن است وظایف مشکل را یک تهدید شخصی تصور کنند؛ در حالی   شغلش باال برود. کسانی که در موردقابلیت

 (. د (بندوراخودکارامدی باال با آغوش باز این وظایف را انجام میدهن 4که افرادی با 

 .آموزش ضمن خدمت واثربخشی

پیش نیاز آن است. هدف آن رشد   شود وبه طور کلی  پیش از خدمت آموز ش هایی است که قبل از استخدام معلمان ارائه می  آموز ش

وبهبود عملکرد   به آموز ش   شود که منجربه ایجاد نگرش مثبت در او نسبت  برنامه ریز ی و ارائه می   حرفه ا ی معلم است وبه گونه ا ی

)ص  1998-2010برنامه ها ی آموزشی مختلف که در خط مشی آموز ش ملی ،  شرح .شود  بهتر دانش آموزان  یادگیر ی  خود در جهت

تربیت معلم نیز در حال انجام هستند. اینهاشامل دیپلم    برنامه ها ی  شده است.برخی دیگر از انواع  آورده1شده است در جدول    ارائه49)

ارائه می  PhD و  M   Phil  بسیار ی از دانشگاه ها دوره هایی را در سطح  ابتدایی است، در حالی کهEd B)مدل،  10+3در آموز ش )

  پیش از خدمت،پیش نیاز ضروری برای   دهند.بسیار ی از موسسا ت و دانشگاه ها در ارائه این آموز ش هابه معلمان نقش دارند. آموزش

معلمان ابزاربسیار قدرتمند ی در هر نظام آموزشی هستند و از این روپایه   .و را هنمایی کشور استتدریس در مدارس ابتدایی، را هنمایی  

پتانسیل ها ی خود را کشف   یادگیر ی کافی است وموثر استتا دانش آموزان  اصلی نظام آموزشی هستند. آنها مسئولیت اطمینان از اینکه

پیش بینی کننده موفقیت دانش آموزان   بهترین  تأکید کردند که  ان دربخش آموز ش)باتأکیدبر ا همیت معلم1996کنند.سندرز و ریورز )

بهبود و اصلاح مدرسه قرار داردابتکار افراد ی هستند که ا   باشید که در مرکز هر طرح  )توجه داشته1:2002کیفیت معلم است. فلاورز )

برنامه ها وتمرین ها ی جدید هستند که بریادگیر ی دانش    ی تبدیل می کنند. دریک مدرسه، معلمان مجریان کلید    هداف رابه واقعیت

برخوردار است زیرا کیفیت معلمان کیفیت ارائه آموز ش و در نتیجه   بالایی   تأثیر می گذارد. در نتیجه، آموز ش آنها از ا همیت   آموزان
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ها   یافته1996شغلی مرتبط است )اکینبود، .)  تعهد   باتوسعه  از منظر دیگر، آموز ش ضمن خدمت معلمان   :.دانش آموزان راتعیین می کند 

 شرکت در آموز ش ضمن خدمت  به حرفه معلمی داشتند،پس از اینکه فرصت  ی او نشان داد که معلمانی که قبل از آموز ش تعهد کمی

داده آنها  میتوان  به  را  معلم  خدمت  ضمن  ش  آموز  متعهدشدند.بنابراین،  ی  شد،بسیار  کاتالیزور  عنوان  کرد  به  قادربه   توصیف  که 

( از  نقل  دراکربه  است.  آنها  وتعهدشغلی  روحیه  رفتار،تقویت  در  مثبت  ت  »یک Onaanya )201:2009ایجادتغییرا  که  داشت   اظهار 

توضیح داده شده است،  Onanya) 2009توسط ) باید امروز، مردانی را فرا هم کند که فردابتوانند آن را اداره کنند«. همانطور که سازمان

ارائه دانش، مهار ت ها و نگر ش ها ی خاص  از آموز ش  شکلی  آموز ش  به کارآموز است که  تخصصی  یا  تخصصی است که هدف آن 

 مورد در را خود ی ها ت مهار و دانش ید با همچنین معلمان .برخوردارباشد شغل از آن بایدبرا ی انجام مؤثر دریک موقعیت معین دریک

 رو  ین ا کنند از روز به ی یادگیر و ش آموز مورد در جدید  ,OECD ت  تحقیقا و آموزان بان ز ش آموز و  روانشناسی درسی،  ی  ها برنامه

 معلمان ی ا حرفه رشد به سیاستگذاران که کرد  بیان ( 1387 ) معینی  2005 ). دارند  یاز ن یز ن مناسب خدمت ضمن ش آموز به آنها

ضمن  ش آموز ظهور حال در نگرانی .دارند توجه معلمان به یی هنما را  ;Eurydice, 2004) ئه ارا و لازم ت اطلاعا تشار ان  ی برا

 تباط ار ش آموز که یی  آنجا  از ین، ا  بر علاوه  .دارد جامعه در یر تغییرات سا  و  یکی تکنولوژ ت تغییرا ینده فزا نرخ در یشه ر خدمت

 ش آموز شامل  شود که می هر ظا "العمر مادام ی یادگیر " ،EURYDCE نام  به ی اصطلاح جدید دارد، ی اقتصاد توسعه یبا بیشتر

 تاکید دارند  بر کارکرد مهم آموزش ضمن خدمت در افزایش کیفیت آموز ش بسیار ی ازتحقیقا ت199 ). یی پا ارو واحد) شود می مداوم

European EURYDICE (Training, P., & Program s In The E-, C., 2011; Thaurissan et al, 1998; The 

European Commission, 2012; (. ،بنابراین، کشور ها ی در حالتوسعه منابعی رابرا یتوسعه معلمان اختصاص دادند.بر 1995واحد

،)  اساس گزار ش از  2018بانک جهانی  و در حال  کشورتوسعه38)نظرسنجی  داد که    یافته  نشان  از معلمان درتوسعه 91توسعه  درصد 

توسعه حرفه ا ی   با مولفه آموزشی در د هه گذشته  بانک جهانی  پروژه ها ی  دوسوم4ته اند.  ماه گذشته مشارکت داش12حرفه ا ی در  

ا ی معلمان را مورد انتقاد قرار    توسعه حرفه  سنتی  ها ی ببودن رو ش  بودن و نامناس  تحقیقا ت کنونی ناکافی  .معلمان را دربر می گیرد

لیبرمن،  2011،  2019پوپووا و همکاران، ،2002ساند هولتز، ؛2016کوچ، ؛2009بایراکچی، ؛2015سافی، ؛2017مید هد )یولکو و کارتال، ؛

تربیت معلم است.گاسکی و هوبرمن   برای  یک نکته کلیدی   توسعه  تاکیدشده است که حرفه ای  شد ت   به  لیبرمن(. هر چند که 2019،

  به عنوان ناکافی رفتار می  ی است که معلمان به این معن   بودند که   ا ی مخالف  توسعه حرفه  سنتی  باشکل2009)به نقل از داس، )1995،

وبرنامه و شوند  خدمت  ضمن  آموزش  ی  اسکایز   کفایتی   بی  ها  آنچه  دارد.  وجود  محدود  منابع  و  زمان  در  کمبود  این  رفع  برای 

کند که1996) نباید    ای  توسعه حرفه  )استدلال می  آموزشی ضمن خدمت محدود  معلمان  فرآ  باید   شود،بلکه  به چند جلسه  یند  یک 

 .مستمرباشد

 

 مبانی نظری 

(2004 (Lefgren & Jacobتأثیر معنی داری  تحصیلی  یا  دریافتند که افزایش ها ی حاشیه ا ی آموز ش ضمن خدمت از نظر آمار ی 

نشان می د هد که  برپیشرفت خواندن و  دارد،  ریاضی  است  یا  اندک درتوسعه کارکنان ممکن  افزایش موفقیت   سرمایه گذار ی  برا ی 

برای ارتقا    برتوانایی معلمان  )اثرا ت انواع مختلف آموزش وپرو ش 2006ان دبستانی در فقربالا کافی نباشد. مدارس. هریس وساس )کودک

کارشناسی(یا  )پیش از خدمت    بر اینکه آموز ش  پیشرفت دانش آموزان را مورد مطالعه قرار دادند. آنها دریافتند که هیچ مدرکی مبنی  ی

افزایش   اناستعدادتحصیلی معلم آنهابرا ی  آموزان  برتوانایی  دانش  در  پیشرفت  ندارد.  وجود  سال گذشته، هشت   شش   تأثیر می گذارد 

ایالا ت متحده انجاماثر بخشی  مطالعه در مورد ابتدایی  شده است. نتایج  معلمان در   بین  به طور مساوی  یک مطالعه در مورد ریاضیات 
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به طور   به جزیکی از هشت مطالعه اخیر که  دانش آموزان تقسیم میشود. در مقابل، همه  برپیشرفت  تأثیرا ت مثبت و ناچیزتجربه معلم

تانسیل کا  پ   .باتجربه معلم همبستگی مثبت دارد  پیشرفت دانش آموزان  جداگانه خواندن ابتدایی راتجزیه وتحلیل می کنند، دریافتند که 

به معلمان )جنینگ و    حرفه معلمی  گذراندن    ت ها ی مورد نیازبرا ی  پشتیبانی اضافی و مهار  شغلی معلمان و ارائه  هش اثرا ت استرس

با فرسایش معلم را   بالقوه مرتبط  سوگیر ی  به میزان زیاد ی   فلتر و همکاران. دریافتند که گنجاندن اثرا ت معلم   کلوت  2009گرینبرگ،  

  ؤسسه لیسانس را در نظر می گیرند و رابطه کمیمعیار ها ی کلی کیفیت م ()الف2006،  2007کا هش می د هد. کلوتفلتر و همکاران  

 در  معلم عملکرد بر معلم بیت تر ثیر تأ  یل تحل با ( 2008 )، سامپووا  .پیدا می کنند.  یا را هنمایی  بابهره ور ی معلمان در مقطع ابتدایی

 ،Schunk 2002 ) و ) Pintrich ی ها برنامه که کنند می عملکردپیشنهاد و رفتار معلم، بیت تر یق طر از که دارد می اظهار کلاس،

Meece ، سیستم بهبود به توجهی بل  قا طور به خدمت ضمن دیگرآموزشی ی سو از .کند تغییر مثبت طور به تواند می  معلمان 

  به عنوان آموز ش معلم  )اصطلاح »آموز ش معلمان« ) همچنین2008طبق نظرتیمپرلی، ویلسون،بارار و فانگ ،)  کند می کمک آموزشی

  هستند   شغلی   فرسودگی   و   روانی  استرس  پیشرفت دانش آموز وتربیت معلم،   بین  )باتعیین رابطه2011هری س وساس )  شناخته میشود(

(Koves-Masfety ؛2007 همکاران،  و 

 

 نتایج: 

آنجایی که کمبود معلم درسیستم نامزد    ها ی آموزشی درسرتاسر جهان از  آنجایی که  از  به   ها ی معلم بیشتر وبیشتر رایج میشود، و 

در مطالعه  .ها ی آینده افزایش خوا هدیافت  تجربیا ت معتبر در زمینه ادامه مید هند،تعداد دانشجو معلمان احتمالاً درسال  جستجو ی

دانشجو معلمان، استرس حاضر، فعالیت نتایج   اثربخشیشغلی،    ها ی آموزشی  رابررسی کردیم.  از همکاران  آنها  اجتماعی     بر   و حمایت 

ازسوی اموزش ضمن خدمت  تأکید میکند.به نظر می رسد    ها ی حرفه معلمی با چالش   برا ی مقابله  به معلم  ارائه منابع مناسب  اهمیت

به همکاران خود    پیش از خدمت درسال آخر آموزش معلمان نسبت  باشد نتایج نشان داد که معلمان   همکاران عامل مهمی در این زمینه

شایستگی    ها ی ایجاد روابط زوجی احساس برا ی همه جنبه  باز هم  بیشتر ی میکردند، هرچند که  شایستگی  درسال اول و دوم احساس

بابرنامه   بعد ی آموز ش معلمان در دوره ابتدایی در مقایسه  پیش از خدمت درسال ها ی  بین معلمان  یکردند. قابل ذکر است،تفاو ت   نم

معلمان ش  آموز  ی  مشهودبود.باتو  ها  کمتر  دبستان  از  هم  جهپیش  نزدیک  روابط  همیت  ا  هم  به  و  کودک  رشد  ی  رفاه    برا  ی  برا 

مطالعه نشان داد که آموز   .برا ی ایجاد روابط مثبت معلم و دانش آموز صورت گیرد  ساز ی معلمان  بیشتر ی برا ی آماده   معلم،بایدتلا ش

نش آموزشی و دانش محتوا ی آموزشی افزایش د  تدریس معلمان را از طریق ارتقاء دانش محتوایی، دا  ش ضمن خدمت میتواند اثربخشی

ادگیر ی، استفاده ازبازنمایی ها، مدل ها، قیاس ها و نمودار  تدریس، کاربرد نظریه ها و اصولی بنابراین، دانش معلمان از رویکرد ها ی  .هد

شیافت. .    ش ضمن خدمت معلمان افزایبا آموز    یادگیر ی معنادار وسازنده دانش آموزان  هابرا ی روشن کردن حقایق و مفا هیم، برا ی

معلمان آموز ش ضمن خدمت  نتیجه  در  نیز  آموزان  دانش  مطالعه  عملکردتحصیلی  این  بهبودیافت.  که  شان  رسید  نتیجه  این  بین   به 

رابطه معنادار ی  وکاهش استرس معلمان حین تدریس  تدریس و همچنین عملکردتحصیلی دانشجویان آموزش ضمن خدمت و اثربخشی

یادگیر ی   هایی معرفی شوند.به عنوان مثال، رو ش برا ی مؤثرتر کردن چنینبرنامه  باید  یادگیر ی-د هی  مفا هیم جدیدیاد   .ود داردوج

به معرفی انواع فعالیت   توصیه میشود که ارائه د هندگان آموز ش ضمن خدمت  تدریس راسالمتر کند.بنابراین  وتدریس مطلو ب میتواند

به معلمان،به ویژه معلمان حرفه ا ی، کمک می کندتابه   ه ها ی مختلف آموزشی در ذ هن خود ادامه د هند. اینبا دیدگا   ها ی آموزشی

 .بخشند یابند و در نتیجه کیفیت آموز ش حرفه ا ی را بود فنون و مهار ت ها ی جدید دست
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