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 چکیده  

مهارتی بسیار جذاب و کاربردی برای پاسخ به برخی از  (Artificial Intelligence)دستیابی به دانش در هوش مصنوعی

بیماریهاترین چالشحیاتی آلودگی محیطی بشریت، مانند  از تغییرات آب و هوایی محسوب  زیست و چالشها،  ناشی  های 

اقتصادی است. یادگیری هوش مصنوعی کاربران را برای مسیر حرفهعلاوه، این حوزه بهشود. بهمی ای سرعت در حال رشد 

 .ها قرار خواهد دادهای شغلی زیادی را در اختیار آن کند و فرصتکامل و محرک مجهز می

را متحول نمی  این فنهوش مصنوعی فقط روش تدریس معلمان  یادگیری دانشکند،  را تحت  آوری همچنین روش  آموزان 

قرار می نگرفتن    . دهدتأثیر  نظر  مانند در  است. مشکلاتی  رو  روبه  با مشکلاتی  آموزشی  روندهای  از  بسیاری  در حال حاضر 

اس بر  کردن  تمرین  افراد،  ضعفتفاوت  بیاس  باعث   ... و  استعدادها  کردن  پیدا  و ها،  آموزان  دانش  از  بسیاری  شدن  علاقه 

در این مقاله با استفاده از روش تحلیلی و کتابخانه ای و استفاده از مقالات این مشکلات را شود.  دانشجویان به آموزش می

از فناوریبیان ونشان داده که   از این  های متفاوت میهوش مصنوعی با استفاده  تواند معلمان، اساتید و مدیران آموزشی را 

 . حل ارائه دهدمشکلات آگاه کرده و برای آن به صورت دقیق راه 
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 مقدمه 

یا هوش ماشینی اختصار  (Artificial Intelligence) هوش مصنوعی  به  یک   (AI) هوش مصنوعیمقوله جالبی است.   AI یا 

فیلم و  نویسان گذشته  رمان  از  بسیاری  نیست.  ناشناخته  یا موضوعی  را فناوری کاملاً جدید  آن  افزایش محبوبیت  تخیلی  علمی  های 

کردهپیش آنبینی  از  و صحبت  دهه  اند  برمیبه  فنهای گذشته  و  گردد.  صنایع  اغلب  در  زیادی  تأثیرات  باعث  آوری هوش مصنوعی 

آن حوزه  از  یکی  آموزش  حوزه  که  است  ده  مختلف  بههای  کاربرد  .آیدحساب میها  یافته،  توسعه  در کشورهای  حاضر  حال  هوش  در 

های پارکینگ اتوماتیک، سنسورهای هوشمند برای گرفتن   در بخشی از زندگی عادی شده است. از این تکنولوژی در سیستم مصنوعی

استفاده می کنند. به طور مشابهی، کاربرد نیز احساس می رآموزش  د  هوش مصنوعیعکس های دیدنی و دستیار شخصی  پرورش  و 

کاربرد مطالعه  حاضر  پژوهش  لذا هدف  تغییر هستند.  حال  در  به طور چشمگیری  سنتی  تدریس  های  روش  و  وعی هوش مصنشود، 

است. روش تحقیق از نوع مروری و کتابخانه ای است. نتایج پژوهش نشان داد که، سیستم های مجهز به هوش   آموزش ویادگیریدر

مصنوعی، کارایی موسسات آموزشی را افزایش داده و هزینه های عملیاتی و پیشنهادات و مدیریت امکانات را کاهش می دهند. استفاده  

می تواند کارایی بسیاری از موسسات آموزشی را تا حد زیادی بهبود ببخشد؛ هزینه   هوش مصنوعینی براز سیستم های هوشمند مبت

پاسخگویی موسسات آموزشی را بهبود  های عملیاتی آنها را کاهش دهد، دید بیشتری نسبت به درآمد و هزینه ها به آن ها بدهد و 

ر آموزش، برای کاهش دخالت انسانی در طول فرآیند پذیرش و افزایش  د هوش مصنوعی عالی، از کاربردهای آموزش ببخشد. در مورد

انتخاب برنامه های کاربردی در پذیرش استفاده می  از معیارهای مشخصی برای  اعتبار فرآیند استفاده می شود؛ زیرا این سیستم ها 

 (1402فر،آزاد،معلمی،)پیروز .کنند. از این رو این سیستم ها به افزایش نظارت بر روند پذیرش کمک می کنند

 هوش مصنوعی 

هایی را که انسان برای حل مسائل خود از آن ها   کند روش  عنوان شاخه ای از علم معرفی شده است که سعی می   بههوش مصنوعی  

رستمی نژاد، (کنند به ماشین یاد بدهند مثل انسان عمل کند    سازی کند .متخصصان هوش مصنوعی سعی می  گیرد، شبیه  بهره می 

  شود و مصنوعی یعنی هر گونه روش نظام  حیت یا قابلیت در حل مسئله تعریف میلاح هوش بهعنوان صلااصط.)1۳۹۵عی و مزینی،  زار

های حل مسئله را به انجام برساند. در بافت آموزش، هوش مصنوعی به شبیه سازی حل مسئله   مند انسا نی که ممکن است هدف

منظور بهبود و ارتقای حل مسئله   گیرد که ممکن است از آنها به   نی و منطقی را در بر می لاعق  لت ندارد، بلکه هر گونه ابزارلاانسان د

ای از علوم رایانه است که با خودکارسازی رفتارهای هوشمندانه سر و کار دارد. بخش سخت ماجرا   هوش مصنوعی شاخه .استفاده شود

طور    عریف کنیم، امکان تعریف دقیق هوش مصنوعی هم وجود ندارد. بهتوانیم به درستی ت  این است که از آنجا که خود هوش را نمی 

به  ح هوش مصنوعی برای تشریح سیستملاکلی، اصط از ماشین برای تقلید و شبیه سازی   کار می  هایی  ر ود که هدف آنها استفاده 

 (. 1۳۹6چینه کش، )هوش انسانی و رفتارهای مرتبط با آن است 

ترین کاربردهای هوش مصنوعی در  تا از مهم  7صورت کلی  دهد. بهی آموزش را تحت تأثیر قرار میهای مختلفهوش مصنوعی از جنبه 

 :صورت زیردستی بندی کردتوان به آموزش را می

https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence
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 ارائه آموزش تطبیق پذیر و زی شدهایجاد آموزش شخصی سا-1

های فردی برای آموزش دادن افراد است. در بسیاری از ویژگی  نیکی از بزرگترین مشکلات سیستم آموزشی در جهان، در نظر نگرفت

زش بیشتر کننده شده و برای برخی هنوز به درستی تفهیم نشده است. در این حالت معمولاً با آموای خستهها برای عدهموارد آموزش 

عده میموضوع،  خسته  آموزان  دانش  از  عدهای  موضوع  آن  از  عبور  با  یا  نمیشوند  تفهیم  کامل  طور  به  هنوز  به  ای  توجه  با  شوند. 

ها را ها آموزشتوان با توجه به ضعف و قوتهای سنتی و در زمان قدیم، معمولاً این موضوع قابل حل نبود اما در حال حاضر میروش

آموزش شخصی سازی ک به  توجه  با  تمرینرد. هوش مصنوعی  و  داده شده  به ها، میهای  و  ببخشد  بهبود  را  آموزشی شما  روند  تواند 

بدین منظور راهکاری تحت عنوان ”آموزش تطبیق پذیر “ایجاد شده که در آن هر محصل با توجه به    .پیشرفت شما کمک شایانی کند

کند. هوش مصنوعی توانسته در این زمینه به واسطه   زشی مورد نیازش را دریافت می هایش، خدمات آمو  های یادگیری و توانایی  مدل

های مجهز به   توانند به کمک سیستم  پذیر، مربیان می  در کنار آموزش تطبیق .شخصی سازی محتوا و آموزش، قدم تأثیرگذاری بردارد

بگیرن قرار  یادگیری محصل  فرآیند  به مرحله  مرحله  فراهم می هوش مصنوعی، در جریان  امکان  این  .بنابراین،  از   د  مدرسین  تا  شود 

توان حالت چهره محصلین در هنگام   اشتباهات و نقاط ضعف محصلین آگاهی پیدا کنند. همچنین به کمک فناوری بینایی ماشین، می 

یری، به مدرسین هشداری فراگیری درس را مورد تجزیه و تحلیل قرار داد و در صورت انطباق حالت چهره آنها با الگوهای عدم یادگ

 & ,.Chen, H., Zheng, J., Fei, R., Wang, M)  مدرسین در لحظه متوجه عملکردشان خواهندشدارسال کرد. بدین صورت  

Chen,2016).  

 

 وجذابتولید محتوای آموزشی هوشمند- 2

برای   تدوین محتواهای لازم  برای  را  زیادی  بسیار  و مسئولین وقت  آموزشی  منابع  آموزش صرف میمعلمان، مدیران  افراد  این  کنند. 

بندی می بررسی و جمع  را مطالعه،  آموزش دهند. هوش مصنوعی میمختلفی  افراد مختلف  به  تا  تمامی  کنند  بررسی دقیق  با  تواند 

ک گرفتن از هایی برای آموزش این محتواها ارائه دهد. با کمآوری این محتواها کمک کند و علاوه بر این روشمنابع به شما در جمع

 .توانید به طور کامل از هوش مصنوعی به عنوان یه دستیار مطمئن برای معلمان و مدیران آموزشی استفاده کنیداین مورد شما می

می واقعی،  دنیای  در  آموزشی  عوامل  مجازی  تصویرسازی  با  نیز  افزوده  درک   واقعیت  و  کند  برابر  چندین  را  آموزش  جذابیت  تواند 

ها نیز در آموزش مسائل مختلف از قبیل    موارد آموزشی افزایش دهد. در کنار واقعیت مجازی و واقعیت افزوده، رباتیادگیرنده را از  

نمای انیشتن که الهام گرفته از پروفسور آلبرت   عات عمومی به افراد مؤثر هستند. به عنوان نمونه، ربات انسانلازبان، کدنویسی و اط

دهد. تلفیق فناوری هوش مصنوعی   های هوش را به مخاطب یاد می  یفای حرکت نموده و انواع آزمونانیشتن است از طریق اتصال به وا
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ت افراد در مورد مسائل مختلف علوم لات هر فرد افزایش داده و بتواند به سوالادهد تا ربات، درک خود را در مورد سوا  این امکان را می 

 ( D ,Sik & .,G ,Molná،201۹)  های دقیق و مناسب دهد  پاسخ

 شناسایی اختلالات یادگیری افراد و تلاش برای رفع آن -۳

های از یادگیری خود دچار اختلالاتی باشند. بسیاری از این موارد به صورت دانش آموزان و دانشجویان مختلف ممکن است در بخش

این در حالی است که با شناسایی این  شود.  شود یا به طور کلی در نظر گرفته نمیسنتی یا به اسم کندهوش بودن فرد گذاشته می

توان بسیاری از آنها را تا حد زیادی برطرف کرد و از طرفی دانش آموز یا دانشجو با این خصوصیات را کندهوش در نظر اختلالات می

اده از یادگیری ها توسط هوش مصنوعی قابل شناسایی است. از طرفی با استفنگرفت. این مورد با بررسی دقیق تمرینات و بررسی پاسخ

می عمیق  یادگیری  و  راهماشین  پذیران  دانش  این  وضعیت  بهبود  برای  دادحل توان  ارائه  متنوعی  گسترش   .های  با  نمونه،  عنوان  به 

ل، با انجام مواردی از قبیل جداسازی کلمات و  لاتوان بر اساس میزان سطح اخت  کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش این افراد می 

برجسلاجم رباتت،  کرد.  کمک  آنها  مؤثرتر  آموزش  به  بلند  صدای  با  متن  خواندن  و  نمودن  به   ته  زمینه  این  در  نیز  هوشمند  های 

ها در زمینه های مختلفی از   اند. این ربات  توان و یا ناتوان مانند افراد دارای اوتیسم بسیار مفید واقع شده  خصوص برای کودکان کم

رویکرد آموزش  یاری دهند   اجتماعی می  و مهارت هایSTEM جمله  را  یادگیرنده  فرد   Wang .,R ,Fei .,J ,Zheng .,H)توانند 

,Chen . M., & Chen,j,2016)  

 یادگیری با هر زبانی بدون نیاز به یادگیری زبان -4

زبان به  تسلط  عدم  موارد مختلف،  یادگیری  اساسی  از مشکلات  آموزش یکی  از  بسیاری  است.  به  های مختلف  زبانی  با  زبان ها  از  غیر 

شوند. آموزش زبان دوم و یادگیری آن یکی از الزامات جدی است اما آیا  شویم تولید میکنیم و متوجه میمادری که با آن صحبت می

تواند به  ها کمک کند. هوش مصنوعی میتواند شما را در فهم تمامی زبانهای دنیا را آموخت؟ هوش مصنوعی میتوان تمام زبانمی

های اً مطمئنی تمامی یک آموزش را به هر زبانی ببیند و بشنود و آن را به هر زبان دلخواهی ترجمه کند. با پیشرفت الگوریتمطور تقریب

 .تر خواهد شدهای مختلف و فهم بیشتر آنها این ترجمه دقیقهوش مصنوعی در زبان

ضوری با یک زبان مشخص به افرادی است که این در حال حاضر یکی از کارهای جدیدی که گوگل در حال اجرای آن است آموزش ح 

صحبت تمامی  لحظه  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  با  گوگل  نیستند.  بلد  را  زبانزبان  از  را  ترجمه ها  افراد  دیگر  برای  مختلف  های 

 .کندمی

 های کلاس درسمشخص کردن مشکلات و ضعف -۵

تمامی کلاس و دورهدر  برگزار میها  آموزشی که  برگزاری ضعف  شود،های  و مسئولین  اساتید  از چشم  دارد که  و مشکلاتی وجود  ها 

ها به شما ارائه دهد.  تواند تحلیل دقیقی از مشکلات و ضعفممکن است دور بماند. هوش مصنوعی با بررسی دقیق وضعیت کلاس می

می که  جذابی  کارهای  از  نشیکی  که  است  پذیران  دانش  صورت  حالات  بررسی  داد  انجام  میتوان  بیشتر ان  مواردی  چه  در  دهد 
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هایی تدریس درست و دقیق کنند، چه موضوعاتی را احتمالاً درست متوجه نشده اند و در چه بخشدانشجویان احساس خستگی می

 .تر کندهای بعدی را بهتر و پربارتر و شما را به خواسته خود نزدیکتواند کلاسها مینبوده است. این گزارش

 موزشی مجازیایجاد محیط آ -6

توان با استفاده از آموزان قابل درک نیستند. میها و تمارین درسی حالت انتزاعی دارند و برای بسیاری از دانش بسیاری از مطالب، مثال

های هوش مصنوعی  هوش مصنوعی فضای ایجاد کرد که دانش آموزان درک بهتری از مطالب ارائه شده داشته باشند. یکی از فناوری

توانید با کمک این فناوری موارد  است. شما می (AR) تواند بسیار کمک کننده باشد، استفاده از واقعیت افزوده این زمینه میکه در  

مختلفی را به کلاس اضافه کنید بدون اینکه در آن محل حضور داشته باشند. در واقع شما در حال ایجاد یک محیط آموزشی متفاوت، 

 .ک کننده به دانش آموزان هستیدجذاب و در عین حال بسیار کم

 ساعته هوشمند24همکلاسی  -7

کند، وجود یک همراه و همکلاسی است. معمولاً در مواردی که آموزان کمک مییکی از مواردی که در فرآیند آموزش بسیار به دانش 

داش بیشتری خواهد  بسیار  پیشرفت  دارد،  آموزشی خود  و  برای کارهای درسی  آموز یک همراه  به ت. هوش مصنوعی میدانش  تواند 

ها کمک کند. هوش مصنوعی با استفاده از آموز همراه شود و به حل تمارین و پوشش بهتر نقطه ضعف عنوان یک همکلاسی با دانش

کلی وگو کند، در موارد مختلف بحث کند، تمرینات جدید و جذاب ایجاد کند و به طور  آموز همراه شود، گفتتواند با دانشها میداده

 .باعث پیشرفت هر چه بیشتر او شود

 کمک به مدیریت امکانات آموزشی -8

های مدیریت این امکانات یا وجو ندارد یا بسیار ناکارآمد با وجود اینکه امکانات زیادی در بسیاری از مدارس در اختیار است، سیستم

جا از یزات مختلف، به شما در نگهداری و استفاده درست و بههای به دست آمده از تجهتواند با استفاده از دادهاست. هوش مصنوعی می

از خرابی برای جلوگیری  تعمیرات  زمان  امکانات کمک کند. مشخص کردن  و  این  کاربرد  قابلیت  که  امکاناتی  پیدا کردن  آینده،  های 

تواند  ی است که هوش مصنوعی میاستفاده بیشتری دارند، بهینه سازی مصرف انرژی و شناسایی خطرات امنیتی احتمالی جزء کارهای 

 .در مدیریت امکانات آموزشی انجام دهد

 آموزش هوشمند معلمان -۹

های معمولاً مانند بینند و باید در موارد آموزشی به روز باشند. این آموزشهای ضمن خدمت میبسیاری از معلمان و اساتید، آموزش

تآموزش  بدون  و  شده  استانداردسازی  بسیار  مدارس  میهای  مصنوعی  هوش  است.  اساتید  نیاز  به  وضعیت وجه  بررسی  با  تواند 

های ضمن خدمت هر استاد را به صورت هوشمند و شخصی سازی  آموزان یک استاد، نحوه تدریس، نحوه بیان مطالب و ... آموزشدانش

بیشتر کند و علاوه بر این بر نقاط ضعف تواند علاقه معلمان به آموزش ضمن خدمت را بسیار  شده در اختیار او بگذارد. این مورد می

 .پذیران منفعت این اقدام را خواهند دیدمعلمان تاکید کند که در نهایت دانش
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 ها و تمرینات خلاقانه ایجاد آزمون  -10

آزمون  سوالات  آموزشمعمولاً  اساس  بر  تمرینات  و  نمونهها  و  میها  وجود  به  خلاقیت  بر  علاوه  گذشته  مصنوهای  هوش  با  آیند.  عی 

ها  آوری کند. این دادهتوان تعداد زیادی آزمون و تمرین خلاقانه ایجاد کند و از دانش آموزان داده جمع استفاده از یادگیری ماشین می

های جدید سعی در رفع تواند با ایجاد سوالات و آزمون تواند نقاط ضعف دانش آموزان را مشخص کرده و خود هوش مصنوعی میمی

های جدیدی در اختیار داشته باشند ها، سوالات و آزمونکند تا ایدهکند. این مورد به معلمان و طراحان سوال کمک می این نقاط ضعف 

به کمک نرم افزارها و سایتهای مجهز به هوش مصنوعی این امکان برای استادان   .و بتوانند دانش آموزان خود را به درستی محک بزنند

فراهم می تک و معلمین  تا  بهشود  آزمون ها  و  نمره الیف  و  ارزیابی  تصویر هوش مصنوعی،   طور خودکار  پردازش  قابلیت  دهی شوند. 

شوند و عملکرد فرد از جوانب   بندی می ها مرتب و گروه ها را فراهم کرده است. به کمک این سیستم ها، پاسخ توانایی پردازش پاسخ

توجهی کاهش   گیرد. این امر زمان ارزیابی را به میزان قابل رس قرار میگردد و در قالب داشبوردی در اختیار مد مختلف بررسی می

 داده  نلاهای هوشمند به واسطه قابلیت پردازش ک  وه بر این، سیستملاتواند برای محصل/ مدرس مفید واقع شود .ع دهد که می می

  ,S .N ,Kumar). 201۹) دهند ع می لانمایند و نتایج را به مدرسین اط بینی می ها، عملکرد محصل را پیش

 تشخیص تقلب در آزمون  -11

ها  های شما را با اشتباه همراه کرده و شما را گمراه کند. در بسیاری از آزمون تواند دادهها یکی از مواردی است که میتقلب در آزمون 

ها در زمان تقلب  ارد زیادی این تقلبکنند جایگاه خود را بالاتر از جایی که هستند نمایش دهند. در موپذیران با تقلب سعی میدانش

تواند با ها شود. هوش مصنوعی هم میتواند با بررسی موارد مختلف متوجه تقلب در آزمون قابل شناسایی نیست اما هوش مصنوعی می

از تصو استفاده  پردازش  پاسخ یر فناوری  بررسی  از طریق  پیدا کند هم  را  تقلب  آزمون  را ها میدر محل  تقلب  زیادی  احتمال  با  تواند 

 .پذیر ندهیدها و امتحانات را به دانشتوانید با کمک این موارد اجازه تقلب در آزمونحدس بزند. شما می

 تصحیح آزمون هوشمند -12

آزمون  اخذ  از  دانشپس  از  مو ها  از  یکی  آزمون آموزان  تصحیح  است،  اساتید سخت  برای  بسیار  که  زمان اردی  حال حاضر  در  هاست. 

می پیدا  اختصاص  امتحانی  اوراق  تصحیح  به  معلمان  وقت  از  میزیادی  مصنوعی  هوش  و کند.  آزمون  صفحات  دقیق  بررسی  با  تواند 

دانش آموزان را اعلام کند. البته که در این مرحله های تشریحی یا تستی را تصحیح کرده و نمره  آموزان، تمامی آزمون های دانشنوشته 

هم اساتید باید روی کار هوش مصنوعی نظارت داشته باشند زیرا بر اساس موارد مختلفی مانند نوع خط دانش آموز ممکن است هوش  

ز یادگیری ماشین و یادگیری  تواند سرعت تصحیح را چند برابر کند. البته با گذشت زمان و استفاده امصنوعی خطا داشته باشد اما می

 .تواند با درصد خطای بسیار پایین این کار را انجام دهدتر خواهد شد و میها روز به روز دقیق عمیق این تصحیح 

 تشخیص استعداد دانش آموزان  -1۳

https://didbaan.com/image-processing-technology/
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دانش از  مجموعه استعدادیابی  که  است  وظایفی  از  یکی  خانوادهآموزان  و  آموزشی  مختلهای  موارد  دارند.  آزمونها  مانند  یا  فی  ها 

کنند. یکی از کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش تشخیص و تربیت آموز در این تشخیص کمک میهایی هستند که به دانشفعالیت

های در دسترس کمک شایانی در  ها و با کمک دادهتواند با بررسی دقیق رفتارها، آزموناستعداد دانش آموزان است. هوش مصنوعی می

 .شودهای ورزشی مختلف نیز میهای بدنی برای زمینهتشخیص استعداد افراد بکند. این مورد شامل استعدادزمینه 

 بررسی هوشمند تکالیف -14

تواند  گیر اساتید است. هوش مصنوعی میآموزان یکی از کارهای بسیار مهم و وقتمانند تصحیح آزمون، بررسی تکالیف و تمارین دانش

آموزان، نقاط ضعف و نقاط قوت آنها و پیشنهاد تکالیف جدید را های بیشتری در مورد سطح دانشیق تکالیف، دادهعلاوه بر بررسی دق

 .بر عهده بگیرد. به همین دلیل هوش مصنوعی به نوعی یک دستیار آموزشی قوی برای هر معلم است

 ایجاد گیمیفیکیشن در آموزش -1۵

تواند تاثیرگذاری آموزش را بسیار افزایش دهد. هوش مختلف بسیار کاربردی است و میایجاد گیمیفیکیشن برای یادگیری موضوعات  

های گیمیفیکیشنی که در اختیار دارد، مسیرهای مختلفی برای هایی که از آموزش، تمرینات و روشتواند با استفاده از دادهمصنوعی می

شوند که تاثیر  مندی دانش آموزان به یادگیری هم مید، باعث علاقهآموزش افراد تهیه کند. این مسیرها علاوه بر آموزش مطالب جدی

 .بسیار زیادی در فضای آموزشی خواهد داشت

 اتوماسیون وظایف یا خودکار سازی فرایندها -16

این   • از  نیز  آموزش  بخش  در  و  است  قرارگرفته  مورداستفاده  وظایف  خودکارسازی  برای  مختلف  صنایع  در  مصنوعی  هوش 

شود. معمولاً استادان و معلمان باید محیط کلاس را در کنار وظایف سازمانی و اداری متعدد  انگیز استفاده میآوری شگفتفن

نمی تدریس  به  فقط  اساتید  و  معلمان  کنند.  عهدهمدیریت  به  نیز  دیگری  وظایف  تدریس  کنار  در  و  آنپردازند  ها  دارند. 

ها،   تست  به  دادن  نمره  برای  را  زیادی  زمان  پیشرفت، همچنین  گزارش  تهیه  لازم،  مدارک  کردن  پر  تکالیف،  ارزیابی 

 .کنندمی…دهی منابع، مدیریت مواد آموزشی وسازمان

زمان • کار  کنار هم یک  این کارها در  و طاقتانجام همه  را صرف  بر  زیادی  زمان  یا معلم  استاد  درنهایت  و  بود  فرسا خواهد 

کند تا  یت آموزش کاسته خواهد شد. هوش مصنوعی این وظایف را خودکار میکنند و احتمالاً از کیفکارهای غیر آموزشی می

 .زمان بیشتری برای انجام کار اصلی خود یعنی آموزش بدون آزار و اذیت کارهای اداری داشته باشند

 ترین کاربرد هوش مصنوعی در آموزش(یادگیری شخصی )مهم-17

 



 

9 

 

ها افزارها، بازیشده است. در حال حاضر نرمسازیفزار آموزشی برای افراد شخصیاتواند اطمینان حاصل کند که نرمهوش مصنوعی می

برنامه تطبیقی  و  یادگیری   ترینبرجسته  و  ترینمهم  شاید   آموزش  در  مصنوعی   هوش  کاربرد  این.  دارد  وجود  آموزاندانش  برایهای 

 .بود  خواهد پذیرمکانا امر این با ترروان و ترراحت  یادگیری زیرا باشد  آموزش در کاربرد

کند و ها ضعیف هستند برجسته میآموزان در آن کند، موضوعات خاصی را که دانشآموز تأکید میاین سیستم بر نیازهای هر دانش

 Artificial کند. این نقش هوش مصنوعی در آموزش باعث ایجاد آموزش سفارشی از طریقموضوعاتی را که تسلط ندارند تکرار می

intelligence دهند و با این  ها نیاز داشته باشند خدمات آموزشی انجام میآموزان به آن شود. معلمان فقط در مواقعی که دانشمی

های زیای را صرف موضوعاتی کنند آموزان یا معلمان مجبور نیستند ساعتهای زمانی کاهش میابد و دیگر دانشکار بسیاری از هزینه

 .ندکه در آن به آموزش نیاز ندار

 دسترسی جهانی -18

میکلاس آموزشی  دانشهای  همه  دسترس  در  جهانی  سطح  در  مصنوعی  هوش  ابزارهای  طریق  از  حتی  توانند  گیرند،  قرار  آموزان 

 طور مثال با یک پلاگین پاورپوینت مانندکنند. بههای مختلف صحبت میهایی که دارای اختلال شنوایی یا بینایی هستند یا به زبانآن 

Presentation Translatorزمان را برای هر چیزی که معلم در دسترس خواهند داشتهای همآموزان زیرنویس، دانش. 

خواهند موضوعی را بیاموزند که در آموزانی که نیاز به یادگیری در سطوح مختلف دارند، میهای جدیدی را برای دانشاین امر فرصت

بزند و تواند محدودیتکند. هوش مصنوعی میمدارس غایب هستند، باز می  شود یا بیمار هستند و درمدرسه تدریس نمی ها را دور 

 .آیدحساب میهای هوش مصنوعی در آموزش بهیکی از شگفتیاین

 تولید محتوای هوشمند -1۹

ها  ترتیب برای آن تواند به معلمان و اساتید کمک کند تا محتوای هوشمندی ایجاد کنند که تدریس و یادگیری را به هوش مصنوعی می

 :توان به موارد زیر اشاره کردتوان با آن ایجاد کرد میکند. ازجمله محتواهایی که میتر میآموزان راحت و دانش

 

مصنوعی میدرس • دیجیتال: هوش  کتابهای  مطالعه،  راهنمای  دیجیتال،  مقالات  تولید  به  وتواند  دیجیتال  درسی    … های 

 .کند کمک

بر وب روشسازی، تجسم و محیطتجسم اطلاعات: شبیه • های متفاوتی برای درک اطلاعاتی هستند که  های مطالعه مبتنی 

 .ها کمک کندتواند به آنهوش مصنوعی می

روز کرد. این امر تضمین طور منظم باهوش مصنوعی تولید و بهتوان بهروزرسانی محتوای آموزشی: محتوای آموزشی را میبه •

 .ز هستندروکند که اطلاعات بهمی
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 تدریس به معلمان و اساتید -20

ها در همه حوزه  هایی که در آموزش مهم است این است که معلم به دانش قدیمی و باقیمانده خود تکیه نکند. همیشهیکی از جنبه

ک حوزه را ندارد و  آموزان نیز آموزش دهند. هیچ انسانی تسلط مطلق بر یها باید بدانند و به دانشحقایق بیشتری وجود دارد که آن

 .کندراهی برای یادگیری بیشتر وجود دارد و اینجاست که هوش مصنوعی در زمینه آموزش به معلمین و اساتید کمک می همیشه 

دهد تا خود را ها این امکان را میبا هوش مصنوعی، معلمان اطلاعات جامعی را در دسترس خود خواهند داشت. هوش مصنوعی به آن

 .دارند. در این رابطه نمیتوان تاثیر هوش مصنوعی بر یادگیری را انکار کردروز نگهتدریس خو به در حوزه مورد

 شناسایی نقاط ضعف کلاس -21

ترس اصلی از معرفی هوش مصنوعی برای یک صنعت این است که جایگزین کارگران و نیروی انسانی یک صنعت شود و مردم شغل 

ای اما  بدهند؛  دست  از  آن  با  را  باشد  خود  انسانی  نیروی  جایگزین  اینکه  از  قبل  مصنوعی  هوش  نیست،  درست  کاملاً  نگرانی  ن 

آنتکمیل بهرهکننده  برای  مهمها  از  دیگر  یکی  است.  نقاط وری حداکثری  شناسایی  نیز  آموزش  در  کاربردهای هوش مصنوعی  ترین 

 .ضعف است

تا  هوش مصنوعی می را در کلاس درس تکمیل کند  کار معلم  مثال،  تواند  برای  را شناسایی کند.  نقاط ضعف کلاس درس  از  برخی 

آموزان قادر به درک اطلاعات نیستند. با هشدار دادن به معلمان، تواند تشخیص دهد که چه زمانی برخی از دانشهوش مصنوعی می

شود معلمان پاسخگوتر اند. این باعث میآموزان هنوز آن را درک نکرده دانند که باید مطالب را دوباره آموزش دهند زیرا دانشها میآن 

 .های تدریس پایبند کنندها را به بهترین شیوهباشند و آن

 ترین کاربردهای هوش مصنوعی در آموزشمهم

صورت هوشمند، محقق شده است؛ هوش    ین و سنجش وضعیت تحصیلی بهلاتأثیرات کاربرد هوش مصنوعی در آموزش، با معلمان آن

آموزان و هم برای مدارس و مؤسسات آموزشی   انگیزی در بخش آموزش ایجاد کرده است که هم برای دانش  ت شگفت لامصنوعی تحو

های پارک خودکار، سنسورهای  مفید است. هوش مصنوعی اکنون بخشی از زندگی عادی ما شده است. ما توسط این فناوری از سیستم

ایم. به همین ترتیب، هوش مصنوعی در آموزش تأثیرگذار است و  های دیدنی و کمک شخصی احاطه شده    هوشمند برای گرفتن عکس

های سنتی، به شدت در حال تغییر هستند. تأثیرات کاربرد هوش منصوعی در آموزش، موجب شکل گیری آموزش راحت تر و   روش

گیرد، این روش   ار میها در دسترس همه قر  های هوشمند و رایانه  شود. از زمانی که مواد آموزشی از طریق دستگاه  تر می  شخصی

های حضوری    سلاآموزان تا زمانی که کامپیوتر و اینترنت دارند، نیازی به شرکت در ک  یادگیری افراد را تغییر داده است. امروزه دانش

 ,.Bakshi, S. K )  سنجش وضعیت تحصیلی رقم خورده است.ین ولابرای درس خواندن ندارند و تحول در نظام آموزش با معلمان آن

Lin, S. R., Ting, D. S. W., Chiang, M. F., & Chodosh, J, 2020). 

 

 

را فراهم می اداری  اتوماسیون وظایف  امکان  اجازه می  هوش مصنوعی همچنین  انجام   کند و به مؤسسات  برای  نیاز  دهد زمان مورد 

با دانش را  بیشتری  بتوانند زمان  تا مربیان  را به حداقل برسانند  اکنون زمان بحث در مورد تحوآموزا  کارهای دشوار  ت لان بگذرانند. 
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های علم هوش مصنوعی توسعه ابزارهای متعددی را در پی داشته است که   ایجاد شده توسط هوش مصنوعی در آموزش است. یافته

از آنها تحت هدایت انسان و برخی دیگر به ، زارعی و  رستمی نژاد(کنند    طور مستقل و بدون مداخله و نظارت انسان کار می  برخی 

  :پردازیم  هایی از کاربرد هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری می به نمونه.  (1۳۹۵مزینی، 

برنامه  روبات  (الف از   های آموزگار: هدف  روبات آموزگار یکی  های آموزشی جدید درگیر کردن، تشویق و فعال کردن کودکان است. 

برای آموزش   «ایلیاس»در دبستانی در فنالند، از روبات آموزگاری به نام  جدیدترین موارد استفاده از هوش مصنوعی در آموزش است.  

نام   به  روباتی  از  استفاده می   «اوُُبات»زبان و  به کودکان  ریاضی  نرم  برای آموزش  به  روباتها  این  توانند    افزاری مجهزند که می  کنند. 

نتیجه، به شیوهآموزان را تشخیص دهن  میزان درک دانش .در  را درک کنند  آنها  نیاز  به   کنند که دانش  ای رفتار می  د و  را  آموزان 

گویی    همچنین، روبات قصه .(,2008Braten.I.) دکنن  ت مطلع میلاکند و در همین حال، آموزگار را از مشک  یادگیری تشویق می 

س درس، تشویق لاکند. هدف اصلی از حضور این روبات در ک  ت متحده کار می لاس درس در ایالاک 12اکنون در  هم   «تیگا»موسوم به 

تواند به کودکان   های سخن گفتن است. این روبات می  آموزی و افزایش مهارت  های زبان  کودکان به یادگیری سریعتر، افزایش مهارت

هایی را   س قصهلااس محتوای کتواند براس  نفس خود بیفزایند. این روبات هوش مصنوعی قدرتمندی دارد و می  کمک کند بر اعتمادبه

 .وگو دعوت کند می برقرار و آنان را بعد از جلسات درسی به گفتلا تواند با کودکان ارتباط ک تعریف کند. افزون بر اینها می

ارها توانند بارها و ب  وزان بدون هراس از اشتباه کردن و مسخره شدن می مآ  از مزایای استفاده از روبات در آموزش این است که دانش

روبات این  کنند.  تمرین  را  نمی   نکات  تکرار خسته  از  آموزگار  روبات  های  این  توانایی  وجود  با  داشت،  توجه  باید  البته  در    شوند.  ها 

چنان حضور    آموزان شلوغ و پرحرف نیستند. بنابراین، هم   های درسی با دانش  سلادر به برقراری نظم و ترتیب در کتدریس، آنها قا

 .های درسی الزامی است سلاین کآموزگاران در چن

آموزان با نیازهای ویژه آموزشی    های جدید تعامل برای دانش  های نوین گشوده شدن راه  سیستم های خبره: از مزایای فناوری  (ب 

بر هوش مصنوعی است که کیفیت زندگی این  از تکنیک های مبتنی  از مؤثرترین روش ها، استفاده  دانش    است. در این میان، یکی 

یکی از  .(Chassignol, M., Khoroshavin, A., Klimova, A., & Bilyatdinova, A, 2018) .  موزان را بهبود می بخشد. آ

ترین زیرمجموعه های هوش مصنوعی هستند که از    است. سیستم های خبره از قدیمی  «سیستم های خبره»ها استفاده از    این روش

از سیستم های خبره در ارائه مشاوره به داوطلبان کنکور در انتخاب رشته اشاره کرد.  توان به    مصداق های آنها در حوزه آموزش می

توان بهره گرفت. این سیستم، دانش و تجربه یک یا چند فرد    ت یادگیری مربوط به یادگیری زبان و ریاضی نیز میلالاتشخیص اخت

 حل های آن توانمند می  یل بروز مسئله و راهلاسئله و یافتن د سیستم در مورد م  کند و کاربر را در مشاوره با  ای می  خبره را رایانه

کند. سپس با   های کاربر را دریافت می  ی طرح و پاسخلاتدهنده سیستم خبره سؤا  افزارهای تشکیل  کند. مجموعه سخت افزارها و نرم

دانشی   پایگاه  به  قبلی  تجربه)مراجعه  گیری،    ( های  نتیجه  برای  منطقی  روش  یک  از  استفاده  میو  ارائه  حل  عسکرزاده، )کند   راه 

توان از آن ها در آموزش به    های آموزشی هوشمند مبتنی بر وب هستند که می   از شاخه های دیگر هوش مصنوعی، سیستم .(1۳88

تم  سیس .شود  گیرد و پاسخ وی ارزیابی می   آموز قرار می   ای در اختیار دانش  بهره گرفت. در این روش، مسئله  «اُتیسم»آموزان    دانش

آموز به چه چیزی نیاز دارد و در مرحله بعدی چه چیز و    کند که دانش  پردازد و به این نکته توجه می  آموز می  به تعامل با دانش 

 (1۳۹۵می، فرهنگ و حسینی، لاغ) چگونه باید برایش تدریس شود 
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شخصی  لاخط هایی کام  با ذهنشان دست  توان با هوش مصنوعی به افراد معلول و فلج امکان داد  دهد، می   های جدید نشان می   بررسی

ای و انتخاب حروف به نمایش درآمده در   گرهای رایانه  خلق کنند. با کاشت الکترودهایی در مغز افراد فلج، آنها در تکان دادن نشان

این روش برای توان از    اند. محققان بر این باورند که در آینده نزدیک می  صفحه رایانه و در نهایت نوشتن متون شخصی موفق شده

خط خاص آن ها را نیز با استفاده از هوش   شبیه سازی دقیق مسیر حرکت فرضی دست های افراد معلول استفاده کرد و حتی دست

ای به همین شیوه، فردی با معلولیت از گردن به پایین، توانسته است تجربه شخصی نگارش   مصنوعی بازسازی کرد. در آزمایش اولیه

ای نمایش داده شده است. در    ا ذهنش و از طریق هوش مصنوعی بازآفرینی کند. نتیجه کار بعد از طراحی رایانهحروف انگلیسی را ب

 66درصد رسیده و البته سرعت تایپ با این روش    ۹۵این روش، دقت هوش مصنوعی برای بازآفرینی دستخط شخصی افراد فلج به  

انتظار می ابداع این فن  کاراکتر در دقیقه است.  افراد فلج را که برای برقراریرود  از  ت لاارتباط با دیگران مشک  اوری، زندگی بسیاری 

 (. 1۳۹۵نژاد، زارعی و مزینی،  رستمی)بسیار زیادی دارند، تا حد زیادی تغییر دهد.

هانی، س های درس جلادهای هوش مصنوعی در آموزش، به کشکستن موانع زبان آموزشی با هوش مصنوعی در آموزش ابزارها و کاربر

ناتوانی یا  زبان  از  رایگان است که Translator Presentationبرای مثال،   .هایشان کمک کرده است  فارغ  پاورپوینت  پالگین  یک 

  کند.همچنین هوش مصنوعی در آموزش، به دانش آموزان غایب و همچنین دانش  گوید ایجاد می  زیرنویس همزمان را از آنچه معلم می

یاد هنگام  در  که  میآموزانی  کمک  دارند  نیاز  متفاوتی  سطح  یا  سرعت  به  هوش    گیری  از  استفاده  با  آموزشی  نوین  مدیریت  کند. 

یادگیری متمایز و فردی  (.1۳۹۵عضدانلو، افشین.    )مصنوعی در آموزش، موانعی را برداشته که هرگز در گذشته امکان پذیر نبوده است

ها اولویت مربیان بوده است. با این حال   آموزان برای سال  های خاص دانشبا هوش مصنوعی در آموزش تنظیم یادگیری بر اساس نیاز

 .هوش مصنوعی در آموزش این کار را آسانتر کرده است

 

 دهی را اتوماتیک کندهای اساسی در آموزش مانند نمره تواند فعالیت هوش مصنوعی می 

کننده است. گرچه هوش  بر و خسته  حانات، برای معلمان زمان آموزان چه برای تکالیفشان و چه امت دهی به دانش معمولا پروسه نمره 

نمی  نمره مصنوعی  در  انسان  جایگزین  کاملا  می تواند  انجام  انسان  به  نزدیک  بسیار  را  پروسه  این  اما  شود،  برای   .دهد دهی  امروز 

نمره  که  شده  میسر  چندگزینه معلمان  سوالات  انواع  همه  تقریبا  به  اتوم دهی  را  خالی  جای  و  دهی  ای  نمره  البته  و  کنند  اتیک 

 .اتوماتیک به سوالات تشریحی نیز چندان دور نیست 

 

 آموز باشد تواند سازگار با نیازهای دانش نرم افزار آموزشی می 

ای از یادگیری  های مهم کاربرد هوش مصنوعی در آموزش ، از مهدکودک تا دانشگاه، در به کارگیری سطوح پیشرفته یکی از روش 

اند.  افزارهای یادگیری انطباقی عملی شده ها و نرم ها، بازی ده است. برخی از آنها در حال حاضر با رشد تعداد برنامه سازی ش شخصی 
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آموز بر آنها تسلط پیدا  مباحثی که دانش  کنند، دهند، بر موضوعاتی خاص تاکید می آموز پاسخ می ها به نیازهای دانش این سیستم 

 .کنند با سرعت خودش جلو برود آموز کمک می به دانش کنند و  نکرده است را تکرار می 

کند با  آموزان در سطوح مختلف کمک می محور باشد که به دانش تواند یک سولوشن ماشین سازی شده می این نوع آموزش شخصی 

باشند، کمک  آموزان نیاز به کمک داشته  کند و هر زمان دانش هم در یک کلاس کار کنند و به معلم در تسهیل آموزش کمک می 

های هوش مصنوعی روز به روز در کند. یادگیری انطباقی همچنین تاثیر بسزایی بر یادگیری در سطح کشور دارد، چرا که برنامه می 

 .حال پیشرفت و گسترش است 

 های آموزشی مشخص کندتواند نقاط نیازمند بهبود را در دورهمی 

آموز را درباره موضوعی خاص  تواند دانش شان که می های خود و مواد آموزشی معلمان ممکن است همیشه از نقایص موجود در ارائه 

دهنده آموزش آنلاین انبوه است که  یک ارائه  Coursera .گیج کند، آگاه نباشند. هوش مصنوعی برای حل این مشکل، راه حل دارد 

دهند، سیستم به معلم  به یک آزمون یا تکلیف می آموزان پاسخ اشتباه  حل را عملی کرده است. وقتی تعداد زیادی از دانش این راه 

 .دهد فرستد که نکات مربوط به پاسخ صحیح را می آموزان یک پیام سفارشی می دهد و برای دانش اخطار می 

کردن شکاف  پر  به  نوع سیستم  می این  که  می هایی  باشد، کمک  داشته  وجود  آموزشی  دوره  در  و تواند  می  کند  تا همه  کمک  کند 

توانند بازخورد فوری بگیرند که آموز منتظر بازخورد استاد باشد، می به جای آنکه دانش  .زان پایه مفهومی مشترکی بسازند آمودانش 

 .کند تا یک مفهوم را درک کرده و یادشان بماند چطور باید به پاسخ صحیح رسید به آنها کمک می 

 ریافت کنندتوانند حمایت بیشتری از مدرسین هوش مصنوعی د آموزان می دانش 

می  مدرسان  ماشین مسلما  که  دهند  ارائه  چیزهایی  نمی توانند  مدرس  متفاوت های  آینده  در  شاید  است،  اینطور  فعلا  لااقل  توانند، 

برنامه  .باشد  می برخی  و  دارند  وجود  مصنوعی  بر هوش  مبتنی  درسی  دانش های  به  موضوعات  توانند  و  املا  پایه،  ریاضیات  در  آموز 

 .دیگر کمک کنند 

آموزان در یادگیری خلاقیت و  توانند به دانش آموزان درس دهند، اما هنوز نمی توانند اصول و مفاهیم پایه را به دانش ها می این برنامه 

 .تفکر عالی کمک کنند. اما نباید این را غیرمحتمل شمرد که معلمان هوش مصنوعی در آینده قادر به چنین چیزی باشند 

 تواند به دانشجویان و معلمان بازخورد مفید دهدمصنوعی می  های مبتنی بر هوش برنامه 

می  تنها  نه  مصنوعی  دانش هوش  و  معلمان  به  دوره تواند  تا  کند  کمک  می آموزان  بلکه  بسازند،  نیازهایشان  با  متناسب  را  تواند  ها 

آنها که به صورت آنلاین هستند،    بازخوردهایی برای هر دو درباره موفقیت دوره به طور کلی فراهم کند. برخی مدارس، به خصوص 

دانش  روند  برای کنترل  دانش از سیستم هوش مصنوعی  عملکرد  در  که مشکلی  مواقعی  در  معلمان  به  دادن  و هشدار  آموز آموزان 

 .کنند وجود دارد، استفاده می 
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نوع سیستم  دانش این  به  می های هوش مصنوعی  اجازه  کنند  آموزان  دریافت  را  خود  اساتید کمک می دهد حمایت لازم  به  کند  و 

های هوش مصنوعی فقط به ارائه مشاوره به  برنامه .آموزان دارد، پیدا کنند جاهایی که نیاز به بهبود و اصلاح در روند آموزش دانش 

که    آموزان در انتخاب رشته بر اساس موضوعاتی تواند به دانش دهند که می هایی توسعه می پردازد. برخی، سیستم آموزان نمی دانش 

 .اند، کمک کند در آنها موفق بوده 

 

 پیشرفت در آموزش با استفاده دقیق از هوش مصنوعی

بخش تمامی  به  کردیم،  بررسی  که  مواردی  میتمامی  کمک  آموزشی  سیستم  نمایش های  به  را  خود  کارایی  حداکثر  بتوانند  تا  کند 

تواند شما را در رسیدن به این هدف کمک کند. با  ستیار میبگذارند. هوش مصنوعی در تمامی موارد به عنوان یک تسهیل کننده و د

های مختلف آن به زودی در تمامی  رود از فناوریگذاری در هوش مصنوعی در صنعت آموزش انتظار میتوجه به رشد روز افزون سرمایه

 .ه با مشکل مواجه کندتواند شما را در آیند ها استفاده شود. با این اوصاف استفاده نکردن از هوش مصنوعی میبخش

 

 دهدروش پیدا کردن اطلاعات و تعامل با آن را تغییر می 

به ندرت متوجه می  بر اطلاعاتی که به طور روزانه می ما  نتایج  بینیم و می شویم هوش مصنوعی  تاثیرگذار است. مثلا گوگل  یابیم، 

ون پیشنهاد خرید به فرد بر اساس خریدهای پیشینش  دهد، یا سایت آماز جستجو را بر اساس موقعیت جغرافیایی کاربر نشان می 

 .شوند های خرید شما نمایش داده می دهد و تقریبا همه تبلیغات وب بر اساس علایق و اولویت ارائه می 

تواند  کند و می مان ایفا می ایاین نوع سیستم هوش مصنوعی نقش بزرگی در نحوه تعامل ما با اطلاعات در زندگی شخصی و حرفه 

از آنها در مدرسه و آموزشگاه را تغییر دهد نحو  های هوش مصنوعی  های گذشته سیستم طی دهه  .ه جستجوی اطلاعات و استفاده 

داده  تغییر  چشمگیری  طور  به  را  اطلاعات  با  ما  تعامل  تکنولوژی نحوه  با  و  یکپارچه اند  و  جدیدتر  دانش های  آینده  تر،  در  آموزان 

 .آموزان امروزی خواهند داشت ت و یافتن حقیقت نسبت به دانش تجربیات متنوعی در جستجوی اطلاعا 

 

 تواند نقش معلمان را تغییر دهدمی 

های محاسبه نقش معلمان در آموزش همیشه مشخص است، اما این نقش ممکن است به وسیله تکنولوژی جدید در قالب سیستم 

آموزان در  دهی را انجام دهد، به دانش وظایف مانند نمره   تواند یکسری هوشمند تغییر کند. همانطور که گفتیم، هوش مصنوعی می 

یادگیری کمک کند، حتی می  عین حال هوش مصنوعی می بهبود  باشد. در  برای تدریس در دنیای واقعی  با  تواند جایگزینی  تواند 

زی شوند و محلی باشند ریتوانند برای ارائه تخصص برنامه های هوش مصنوعی می سیستم  .های آموزش نیز منطبق شوددیگر جنبه 
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پایه آموزان و پیدا کردن اطلاعات یا حتی در یکسری درس برای سوال دانش  در بسیاری   .توانند جای معلمان را بگیرند ای می های 

 .دهد موارد، هوش مصنوعی نقش معلم را به تسهیلگر تغییر می 

کمک کند، تعاملات بین فردی و تجربیات مفیدی برای    آموزان ضعیفتواند تدریس هوش مصنوعی را تکمیل کند، به دانش معلم می 

را به کلاس دانش  تغییرات  این  از بسیاری جهات، تکنولوژی  آنلاین  آموزان فراهم کند.  برده، به خصوص در مدارسی که  های درس 

 .دارند  (flipped classroom) هستند یا الگوی کلاس درس معکوس 

 ری فراهم کند خط تواند آزمون و خطای بی هوش مصنوعی می 

کننده  آموزان فکر شکست یا اینکه پاسخ را ندانند، بسیار ناراحت آزمون و خطا بخش مهمی از یادگیری است، اما برای بسیاری دانش 

ها بایستند و جواب دهند. سیستم محاسبه آموزان اصلا دوست ندارند روبروی معلم و همکلاسی و ناامیدکننده است. یا برخی از دانش 

هوش   .آموزان در یادگیری کمک کند و روش کمتر ترسناکی در سوال و جواب کردن است وعی طراحی شده تا به دانش هوش مصن

آموز روشی برای تجربه و یادگیری در محیطی بدون قضاوت ارائه دهد، به خصوص وقتی مدرسان هوش تواند به دانش مصنوعی می 

می  راه مصنوعی  د حل توانند  ارائه  بهبود  برای  توسط   .هند هایی  خود  زیرا  خطاست،  و  آزمون  برای  مناسبی  وسیله  مصنوعی  هوش 

 .شود آزمون و خطا یاد گرفته می 

ارائه شده توسط هوش مصنوعی می داده  از دانش های  و پشتیبانی  پیدا کردن، آموزش  را تواند  مدارس  آموزان توسط 

 تغییر دهد

ها و دانشجویان ایجاد کرده  هوشمند تغییراتی در نحوه تعامل دانشکده   های هوشمند با استفاده از سیستم محاسبات آوری داده جمع 

ثبت  از  دوره است.  بهترین  انتخاب  برای  دانشجویان  به  کمک  تا  گرفته  می نام  کمک  هوشمند  محاسبات  سیستم  همه ها،  تا  کند 

 .آموزان نزدیکتر شود های تجربه یادگیری به اهداف و نیازهای دانش بخش 

ک سیستم  داده  چشم  (Data mining systems) اوی های  در  مهمی  نقش  اکنون  می هم  ایفا  تکمیلی  تحصیلات  اما  انداز  کنند، 

دهند تا با استفاده از آموزش مبتنی  امروزه مدارس ابتکاراتی به خرج می  .تواند تحصیلات تکمیلی را تغییر دهد هوش مصنوعی می 

 .را تسهیل کنند بر هوش مصنوعی، روند انتقال بین دبیرستان و دانشگاه  

های پایه را تغییر  دهد و نحوه کسب مهارت آموز، کسی که او را آموزش می تواند محل یادگیری دانش هوش مصنوعی می 

 دهد

 .های آموزش را برعهده گیرد گرچه هوش مصنوعی همچنان در حال تغییر و پیشرفت است، اما این پتانسیل را دارد که همه جنبه 

توانند در هر جای دنیا و در هر زمانی آموزش ببینند و  آموزان می افزار و پشتیبانی هوش مصنوعی، دانش ا، نرم ه با استفاده از سیستم 

برنامه  نوع  این  برنامه با  کنند.  کسب  درس  کلاس  در  خوبی  جایگاه  می ها  ارائه  مصنوعی  هوش  با  که  تحصیلی  به های  شوند، 
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دهندگان بیشتر کنند و توسعه ها رشد می را بیاموزند، اما همانطور که این برنامه های پایه خود  کنند تا مهارت آموزان کمک می دانش 

 .دهند تری از خدمات ارائه می آموزان طیف وسیع ها نیز به دانش گیرند، این برنامه یاد می 

 دسترسی همیشگی به اطلاعات از طریق هوش مصنوعی در آموزش

 

توانند در هرزمانی با  آموزان نیز میی به انبوهی از اطلاعات دسترسی دارند. دانشاین فقط معلمان نیستند که از طریق هوش مصنوع 

حلی برای مشکلات خود  آموزان تنها زمانی راههای هوش مصنوعی در مورد هر موضوعی کمک بگیرند. در آموزش سنتی، دانشربات

ها سؤال بپرسند. این  را داشته باشند که در کلاس درس از آنکنند که با معلمان یا اساتید خود در ارتباط باشند و این فرصت  پیدا می

تر شده است و یکی از کاربردهای دیگر هوش مصنوعی در آموزش فرایند باهوش مصنوعی و اپلیکیشن های در دسترس بسیار آسان

 .آیدحساب میبه

چندینهم ساخته به مصنوعی  هوش  به  مجهز  ربات  چت اکنون  آموزش  برای  خاص  آن شدهطور  بهاند.  دانشها  دستیار  آموزان عنوان 

ها مجبور نیستند منتظر دیدن استاد یا معلم ها پاسخ دهند؛ بنابراین، آنکنند تا در هر زمان به سؤالات آن روزی کار میصورت شبانه به

 .د و این تاثیر هوش مصنوعی بر آموزش بسیار حائز اهمیت استدر دفتر یا کلاس درس خود باشن

 

 های کاربرد هوش مصنوعی در آموزش مجازیروش 

 پرسش در زمان واقعی

از چالش  افراد در یکی  از بین بردن شکی با آن روبرو می  آموزش مجازی  هایی که  است که آنها در خصوص آموزش مجازی    شوند، 

خواهند در حین  استعداد نشان دادن” است یا ترس از اینکه مربی در دسترس نیست. یا اینکه افراد نمی دارند. این فقط “ترس از بی 

گیری حتی  آموزش حواسشان پرت شود. اما مهم است که فراگیران سوالات فوری و سریع بپرسند، زیرا در غیر این صورت فرآیند یاد 

 .شود تر می پیچیده 

دوره  در  مصنوعی  هوش  ادغام  می با  مجازی،  آموزش  زمان های  در  اینترنت  در  جستجو  یا  مربی  با  مستقیم  ارتباط  لزوم  از  توان 

است. محققان معتقدند هوش    مناسب   پاسخ   دریافت   و   مصنوعی   هوش   موتور   از   سوال   کرد،   باید   که    تنها کاری .سردرگمی کاست 

 .واند کوهی از دیتا را در صورت آموزش مناسب، یاد دهد ت مصنوعی می 

 پردازش زبان طبیعی

زیرمجموعه  طبیعی  زبان  انسان  پردازش  زبان  پردازش  و  ادراک  جهت  کامپیوترها  توانمندسازی  بر  که  است  مصنوعی  هوش  از  ای 

ا  انسان  با  کردن  صحبت  مانند  مصنوعی  هوش  موتورهای  با  کردن  صحبت  اصل،  در  دارد.  حرف  تمرکز  که  زبانی  همان  با  ست، 

 .کند هوش مصنوعی امکان صحبت کردن با دستگاه به زبان مادری را فراهم می  .زنیم می 

https://maktabkhooneh.org/mag/best-ai-chatbot/
https://www.irandnn.ir/mag/what-is-elearning/
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 بهبود دسترسی

و کم  معلول  افراد  زندگی  تجربه  بهبود  برای  به کار می هوش مصنوعی  نیز  اپلیکیشن هوش  توان  مایکروسافت یک  مثال،  برای  رود. 

تواند متن بخواند، محصولات  تواند جهان را برای نابینایان تعریف و توصیف کند. می کرده است که می مصنوعی برای نابینایان تولید  

ها را توصیف کند و کسی که جلو شما ایستاده و حتی احساسات صورت آن شخص را  ها را توصیف کند، پول را معرفی کند، منظره 

 .کند تشریح می 

 :کند ت نیز نقش مهمی ایفا می هوش مصنوعی در آموزش کارمندانی با معلولی 

کند  شنوایان کمک می تواند برای تبدیل زبان گفتاری به زیرنویس و متن استفاده شود، بنابراین به کم هوش مصنوعی می  •

 .موضوع را بهتر درک کنند 

نابینایان در دوره اپلیکیشن  • به  اپلیکیشن کمک  مانند  استفاده می هایی  آموزش مجازی  فراگیرهای  به  ارائه  شود که  در  ان 

 .شود کند. این منجر به افزایش همکاری و تسهیل یادگیری اجتماعی می توضیح از محیط کاری و همکارانشان کمک می 

می  • مصنوعی  مواجه هوش  حرکتی  مشکل  با  که  افرادی  صوتی  فرامین  به  که  کند  عمل  مجازی  دستیار  عنوان  به  تواند 

وری آنها در محیط کار  های آموزش مجازی ملحق شوند و بهره ه به دوره کند ک دهد. این به آنها کمک می هستند، پاسخ می 

می  یاد  بیشتر  دستیار  این  چه  هر  شود.  راه بهتر  بیشتر  گیرد،  مجازی،  آموزش  و  عملکرد  پشتیبانی  به  آن  دسترسی  های 

 .شود می 

 فراهم کردن محتوای تازه 

تازه نیز اشاره کرد. از جمله نوشتن عنوان و موزیک یک فیلم کوتاه  توان به ایجاد یا تولید محتوای  از کاربردهای هوش مصنوعی می 

 .علمی تخیلی 

واکنش  تولید  برای  مصنوعی  می هوش  قرار  مورداستفاده  آنلاین  آموزشی  منابع  از  استفاده  با  هوش   .گیرد هایی  نزدیک،  آینده  در 

می  قرار مصنوعی  استفاده  مورد  مجازی  آموزش  دوره  کل  محتوای  تولید  در  دوش    تواند  روی  از  زیادی  بار  صورت  بدین  و  گیرد، 

 .طراحان آموزشی بردارد 

 سازی یادگیری شخصی 

است  آموزش شرکتی  در  رایج  رویکرد  یک  فراگیران،  همه  به  محتوا  یک  محتوا  .ارائه  ب  تولید  فراگیران  نیاز  رفع  بسیار و  مربی  رای 

 .کننده است. اما این رویکرد عمومی برای همه افراد مناسب نیست، زیرا هر کس سبک و سرعت یادگیری خاص خود را دارد خسته 

می  مصنوعی  داده هوش  این  از  استفاده  و  افراد  پیشین  عملکردهای  پیگیری  برای  مورد تواند  کنونی،  آموزشی  مواد  تغییر  برای  ها 

تواند روند  های آموزش مجازی می کند. هوش مصنوعی در دوره د، بنابراین یک تجربه یادگیری شخصی فراهم می استفاده قرار گیر 

https://www.irandnn.ir/mag/creating-good-elearning-content/


 

18 

 

کند، بنابراین آموزش را پیشرفت فراگیران را پیگیری کند که به شناسایی مواردی که فراگیر در آنها فاقد مهارت است، کمک می 

 .دهد متناسب با آن تغییر می 

انداز آموزش مجازی ایجاد کند، اما برای  انگیزی در چشم تواند تغییرات شگفتروش درستی استفاده شود، می   اگر هوش مصنوعی به 

تری  های خلاقانه برد. این شروع ماجراست، در آینده روش آنکه بتواند کل صنعت آموزش مجازی را به دست بگیرد، کمی زمان می 

 .تر کردن آموزش به کار خواهد رفت برای غنی 

 هنتیج 

تکنولوژی  رفت؟  خواهد  به کجا  فناوری  این  خواهد شد؟  آینده چه  گفتیم،  آموزش  در  کاربرد هوش مصنوعی  درباره  که  های  حال 

شکل  در  بسزایی  تاثیر  ترکیبی  و  افزوده  واقعیت  مجازی،  واقعیت  چون  دانش جدیدی  برای  جذاب  تجربه  در گیری  کلاس   آموزان 

تجربه    آموزان قادر خواهند شد تر از قبل خواهد شد و دانش تر و سریع دارند. پیدا کردن منابع مناسب در زمان مناسب آسان  آنلاین 

 .سازی کنند شان را شخصی یادگیری 

آموز در آن مشکل دارد را شناسایی کند و متود مناسبی برای بهبود عملکرد ارائه دهد. اما  هوش مصنوعی قادر است نقاطی که دانش 

معلمان باشد؛ با    تواند ابزار خوبی برای شود؟ ما به این باور نداریم، اما هوش مصنوعی می آیا هوش منصنوعی جایگزین معلمان می 

 .این حال نقش معلم فراتر از تنها ارائه اطلاعات به روشی موثر است

به دانش  انتقال دانش،  بر  یاد می معلم علاوه  اجتماعی و  آموز  باشد، در واقع آموزش  رفتار کند و فرد موفقی  دهد چطور در جامعه 

های بزرگی در آینده بشوند. نسل جدید به  را تربیت کند تا انسان   تواند کودکانشود. تنها انسان است که می عاطفی را نیز شامل می 

 .تواند آموزش داده شود ها هیچوقت توسط یک ماشین نمی گیری نیاز دارد و این مهارت های اجتماعی، خودآگاهی و تصمیم مهارت 
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