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 و جهان  رانیمشارکت شهروندان در ا نهی شیپ  یبررس 

 

 

 فاطمه کلایی 

 ، اجتماعی و ورزشی شهرداری شیراز کارشناس سمعی و بصری سازمان فرهنگی

 

 

 

 
 چکیده  

 

آن را بدون مشاارکت امروزه بیشتر صاحبنظران حوزه مدیریت شهری، تجربه مدیریت متمرکز شهر را شکست خورده دانسته و  

شهروندان ناموفق ارزیابی می کنند .از این رو جلب مشارکت شهروندان یکی از دغدغه های اصلی مدیریت هاای ناوین شاهری 

محسوب می شود. روند فزاینده شهر شینی و گسترش شهر گرایی و پیچده شدن نظام جامعه شهری از جمله عاواملی هساتند 

را بیش از پیش کرده است بنابرین بهره گیری از مشاارکت مردمای و ن اش  مدیریت شهری که ضرورت مشارکت شهروندان در

از جمله ضرورترین تغییراتی است که باید در نظام برنامه ریزی شهری مورد توجه قرار گیرد. لذا  مدیریت شهری آنان در فرآیند

 شهروندان در شکل گیری و حیات آنچه که شهر نامیده می شاوددر این پژوهش با توجه به اهمیت و ن ش انکارناپذیر مشارکت 

برای موف یت در این مسیر شناخت تجربیات ایران و سایر کشورها می تواند کمک به برنامه ریزی بهتر در این زمیناه نمایاد از 

 . این رو این این پژوهش به برسی پیشینه مشارکت در ایران و جهان پرداخته است

 

 

 مشارکت مردمی،مشارکت در ایران،مشارکت در جهانواژگان کلیدي: 
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 مقدمه 

 

 ذاتاا امار بیاانگر هویات  گیارد . ایان  می  شکل  های مت ابل  در پرتو کنش  انسان  زندگی  دارد ، چرا که  انسان  برابر با تاریخ  قدمتی  مشارکت

.   نیسات  ممکن  آن  ها بدون  انسان  زندگی  ت ریبا  که  حدی است  بشر به  زندگی  جوامع  در سرنوشت  مشارکت  . اهمیت  است  انسان  اجتماعی

 نمای تل ای نوین پدیده  یک  عنوان  و به  بوده  مورد توجه  همواره  تاریخ  در طول  که  است  قدیمی  مفهوم  امور یک  اداره  در  از دیر باز مشارکت

 ح وق  مرتبه میلادی ، برای اولین  ٢١٤  . در سال  را داشت  و سیاسی  اجتماعی  پایگاه  بالاترین  روم  در قوانین  مردمی  مشارکت  مفهوم  گردد .

 ١٤٠٠وجود آماد . پیاامبر بزرگاوار نیاز در  به برای مشارکت عمومی شد و حق  داده  تعمیم  امپراطوری روم  ساکنان  در مورد همه  مشارکت

. از  گارفتن مای بهاره و از پیشنهادهای دریافتی  شور و مشورت  صحابه  کردند و با همه  را می  استفاده  نهایت  مردمی  از مشارکت  پیش  سال

رشاد  کاار سااز را پیماود . و دگرگونی تحول مراحل  ، آرام  و آرام  یافت  کشورهای باختری راه  سیاسی  در نظام  مشارکت  پیش  سال  دویست

رو به توسعه مشکالت عمده اجتمااعی اقتصاادی و فیزیکای پدیاد آورده اسات مانناد افازایش ف ار در شاهرها،   سریع شهری در کشورهای

دسترسی ناکافی به مسکن و خدمات اصلی شهری، بیگانگی شهروندان از هم، ایجااد زاغاه و مساکنهای غیرقاانونی، سیساتم حمال و ن ال 

د با این مسائل وجاود دارد راه نسسات کاساتن از فشاار جمعیتای بار شاهر از راه ناکافی و نارسایی امکانات شهری. دو رهیافت برای برخور

کنترل مهاجرت از روستا به شهر و تشویق کاهش نرخ زاد و ولد است. راه دوم بهکرد مدیریت شهری با افزایش مشاارکت شاهروندان اسات 

ن مستلف به صورت مست یم و غیرمست یم در مدیریت اگر چه نهادهای مستلف و متسصصا .که در اکثر کشورهای پیشرفته اعمال می شود

شهری و نهایتاً توسعه پایدار شهری تأثیرگذار هستند اما در کانون این هسته و ن ش کلیدی این فرایند مردم هستند . بناابراین تشاویق باه 

تی کاه لار رویارویی باا مساائل و مشاکت بهتمشارکت در اداره امور شهر یکی از مهم ترین اصول آرمانی مدیریت شهری نوین است به عبار

یااری   )شهرهای امروز جهان با آن درگیر هستند در قالاب برناماه هاای مشااکتی و در ساخول مستلاف مشاارکت قابال دساتیابی اسات  

د های برای تسهیل بهبو -در چنین شرایخی نظام مدیریت شهری به منظور کاستن از مشکالت رو به فزونی در جستجوی راه )١39٠حصار،

علاوی )زندگی شهری و بهبود مدیریت شهری است که با بهرهگیری درست و بهینه از توان و استعدادهای شهروندان دست یاافتنی اسات  

مدنی   با نگاهی به شرایط و تحوالت تاریسی می بینیم که محله در ابعاد اجتماعی بوِیژه حس تعلق ، تعهد اجتماعی و مشارکت  (١379،تبار  

داز شهر هاای ایاران و باه دچار واگرایی اساسی شده است . در چنین شرایخی دستیابی به الگوی محله پایدار در چشم ان و اعتماد اجتماعی

شهرها با اولویت ت ویت ابعاد و مؤلفه های سرمایه اجتماعی مبتنی براعتماد، حس تعلق و همبستگی اجتماعی محلهاای و اجتماا  لانویژه ک

در جهانی که به طور فزاینده به سمت شاهری شادن گاام برمای دارد (    ١389،عبدالهی  )ضروری است.    م ومحور بودن مدیریت شهری الز

هاای مردمای باه  متسصصان ، سازمانهای مردم نهاد ، ساازمان)مشارکت تمامی عناصر و مؤلفه های مؤثر و مرتبط در سیستم شهری است 

 از مهم ترین دغدغه ها و ضارورت هاای اماروزین مادیریت شاهری برناماهیکی  دارد  جایگاه رفیعی  (ویژه مشارکت مردم و اجتماعات محلی

ریزی برای مشارکت دادن مردم و حضور آگاهانه و پایدار شهروندان در عرصه های مستلف فرهنگی ، اجتماعی ، اقتصاادی ، رفااهی و اماور 

ته راپااپورت باعام م تدرساازی سااکنان محلاه محلی است . مدیریت محلی با مشارکت مدنی همراه است که زمینهساز توانمندی و به گف

 خواهد شد. مدیریت محلی در واقع تمرین دموکراسی برای رسیدن به جامعهای دموکراتیک می باشاد کاه در آن ماردم بتوانناد در برناماه

 ت کنندالریزی و مدیریت امور شهر دخ
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 بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 

 مشارکت

، عباارتی رفتاار در خاود دارد. باه یک که است سود و زیانی ها باشد، نتیجهباورها و گرایش جای اینکه رفتار به اعظم بسش  نظریه  این  در

  رفتار اوست ادامه  کننده شود، تعیینمی شسص نصیب رفتار  یک انجام  در قبال که  هاییها و مجازاتپاداش

آزاد اقشاار و  تعامال گیری در ساایه شود تا تصمیم  بنا می  بر آن  مدنی  جامعه  های که  پایه  ترین  یاز اصل  یکی  عنوان  به  مردمی  مشارکت

تواناد  شهروند عضو می به شدن فرد با تبدیل شود در نتیجه حاصل آنان مشارکت را از راه گوناگون  اجتماعی  و منافع  شده  گروهها ، انجام

اماور  در اداره  شهروندان  مشارکت”  مشارکت  زمینه  ترینتازه  .باشد.  داشته  فعال  مشارکت  های اجتماعیو بستان  بدهو شنود ها و    در گفت

 صرفا در مکانی  فردی که  از حالت  شهرنشینان  یابد که  می  تح ق  و هنگامی  شهری است  زندگی  الزامات  از  یکی  مشارکت  این  ”شهرهاست

 شاکل شاهری قدرتمناد و پایادار زماانی ( مادیریت١379شاوند. )علاوی تباار ، بدل ”شهروند” کنند درآیند و به می زندگی  شهر  نام  به

 و م بولیات  خاساتگاه  را دارد که  از شهروندان  نمایندگی  به  زنیچانه  قدرت  باشد و زمانی  مردم  بر مشارکت  مبتنی  مشروعیت  گیرد کهمی

 . است خویش سرنوشت در تعیین  مردم مشارکت شهری در زمان محوری مدیریت مسئله اساس باشد براین داشته  مردمی

 

 مفهوم مشارکت

 

 اجتماعاات  در ساخ   که  است  شود، مشارکتیمی  پایدار)درشهرها( مخرل  توسعه  اصول  در چارچوب  امروزه  که  اصلی  از مفاهیم  یکی

او   باا تکامال  و همراه  است  پیوند داشته  انسان  از دیرباز با زندگی  معنای عام  به  (Participation)  شود. مشارکتای متبلور میمحله

 .است یافته تحول

 

 و عمال  از چیزی باردن  ، سهمی  گرفتن  عهده  ، به  کردن  با همدیگر عمل  معنی  لغوی به  از حیم  (participation)  ١مشارکت  واژه

 . و تأثیر پذیری دانست  را درگیری ، فعالیت آن اصلی جوهره گفت توان می باشد در مجمو   می  گروه در یک  اجتماعی  ت ابلم

 

 های گروهایهدف  به  یابیتا برای دست  انگیزدرا برمی  آنان  که  است  های گروهیدر موقعیت  اشساص  و عاطفی  درگیری ذهنی  مشارکت  ”

 .(١37٠، طوسی”(شوند کار شریک ر را یاری دهند و در مسئولیتیکدیگ

 

در   و رغبات  ، ارادهو با آگاهی  طور عاقلانه  به  مردم  بنا بر آن  که  اساسی  از فرآیند و حق  عبارتست  مردم  فورستر، مشارکت  ع یده  به

فاردی و نیاز  روانای در ارضاای نیازهاای روحای سعی بخور گروهیو  پرداخته آن ای از مسئولیتگوشه  قبول  ، بههای خاصیزمینه

و   اسات  ی شادهبند  اولویت  نیازهای واقعی  بر اساس  که  شده  تعیین  از پیش  اهداف  به  رسیدن  . همیاری جهتکنندخود می  گروهی

 ( ١39٢باشد )شاهمرادی ،می  رکتمشا های این، از ویژگیاست  شده ها درنظر گرفتهو محدودیت  در آنها امکانات

 بادین و هدفمندناد و ایان مع ول رفتارهایی همگانی مشارکت به های مربوط. کنشاست متفاوت برای مشارکت های مردمو انگیزه  دلایل

تاأثیر   آن  اجتمااعی  و نتاایج  ز مشارکتا  برسند. عواید ناشی  خاصی  نتایج  به  ابزارهای مناسب  از طریق  که  اینست  قصد مردم  که  معناست

، کار با دیگاران به ، علاقهوظیفه ، احساسعمومی  خاطر منافع  کار به  همچون  های متفاوتیانگیزه  علاوه  دارد. به  مشارکت  بر حوزه  شگرفی
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 و یا دستیابی  دیگر شهروندان  و قدردانی  رداری از احترامها و یا بنیادها، برخوها، سازماندر بنگاه  پست  گرفتن  به  ، اشتیاق محبوبیت  کسب

 .کند  می ترغیب  و اجتماعی های سیاسی در حوزه مشارکت ، افراد را بهشسصی  اهداف به

 مشارکت هاي  و ویژگی اصول

 .باشد همه و در امکان فراگیر

 .باشد و موثری داشته  ارهای شفافک سازو

 .باشد  هدف  آنها  و تداوم سازی شدهزمینه از قبل  نهادهای مدنی در

 منبعام  غیر از آنچه  ساختار قدرتی-شود؛    داده  همه  به  مورد مشارکت  و موضو   تغییر روال  مکان  شهروندی به  ح وق   چارچوب  در

 (.٤9: ١38٠،نشود)صرافی تحمیل است  کنندگان مشارکت از اراده

 

 اسلام در دیدگاه مشارکت٤

و یااری و  ، همکااری و مسااعدت. شور و مشاورتای برخوردار استویژه  از اهمیت  اسلام  در دیدگاه  که  است  از مفاهیمی  مشارکت

 باه توجاه اساسای از ارکاان باا شاورا کاه در ارتبااط دارد از جمله اسلام ای از دیدگاه ویژه م بولیت  که  است  یاریگری از مفاهیمی

و  ”فرمایادمی ١٥9 و در آیاه است شده اشاره مهم این به عمران آل از سوره ؛ در دو آیهاست آن ای عملیجنبه به  و توجه  مشارکت

 باه گرفتای تصامیم و هر موقع کن مشورت در کارها با آنان ”المتوکلین االله یسب  االله ان  علی  فتوکل  الامر فاذا عزمت  فی  مشاور هم

 مشاورت و اهمیت است شده پرداخته امر مهم این به تفصیل ی شورا نیز بهدارد. در سوره را دوست خدا متوکلان که کن خدا توکل

 از شاورا و  اطهاار از زوایاای مستلفای  از ائماه  مستلاف  و احادیام  روایات  . از طرفیاست  شده  بیان  افراد مورد مشورت  وخصوصیات

 (.3٥:   ١39٠،  اند) کوشکی قرار داده را مورد اهمیت  مشارکت

 

 مردمی مشارکت اهداف

، از نظار سیاسای  و مورد نظر آینده  های بال وهموجود، ظرفیت  شرایط  به  باتوجه  جامعه  آن  )که  خاص  شهری در سخ   مدیریت  سپردن -

 ؛موجود جامعه شرایط به با توجه مردم  به  ها و...(و محدودیت  ، امکاناتو فرهنگی  اجتماعی

 باه نسابت تفااوتی، بیمسائولیتی، بیتملق چون جامعه های ناهنجار در یکعادت بردن برای از بین  انت ادپذیری مثبت  روحیه  ت ویت -

موجاود در  رواباط نکاردن و شفاف زیردستان به از آن ناشی  مسئولیت  کردنو منت ل  اشتباه  و نپذیرفتن  منفی  شهری، رقابت  مسائل

 ؛سیستم

 باشند؛ مردم نیازهای راستین  پاسسگویی  باشد کهمی مردم و منخ ی مع ول گذاری برخواستصحه آن  پایه پاسسگو که نسل تربیت -

 

 ؛جامعه نفع  نظر از فواید فرد به رفص و تاحد امکان تکثر و جلوگیری از فردگرایی اصل به و توجه کار جمعی ت ویت -

 

 بهتری قرار بگیرند؛  باشند در موقعیتبیشتر می دارای شایستگی  که  ها آنهاییدر مشارکت سالاری کهشایسته اصل ت ویت -

 ؛خود انگیسته ای با مشارکتجامعه سمت به  جامعه ی فرهنگارت ا -

 ؛اجتماعی و برقراری عدالت  اساسی در برابر قانون افراد  همه بین برابری و مساوات  ایجاد -
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 (.١388 ،یمیشهری )کر  هایتیدر فعال  ییایپو جادیا  -

 

 در ایران مردم مشارکت  تجارب

 اختصار عبارتنداز: به که گرفته شکل شهری تهران مدیریت های اخیر توسطدر سال  های مشارکتینیز تجربه نظر اجرایی از

 

 شهر سالم ژهپرو

 مبتنای پاروژه گردید. این  شد مخرل  تشکیل  در تهران  ١37٠  در آذر ماه  که”شهر سالم  سمپوزیوم  نسستین”با برگزاری    شهر سالم  پروژه

 - دی و روحای، اقتصاا، اجتمااعیجسامی سلامت های رای ارت اء و اعتلای مستمر سخ و سازمان مردم خود انگیسته  بر فرآیند ابتکارات

 .است شهروندان  روانی

، مسات یم ساو و مشاارکت از یک و محلی ملی ها در سخ سازمان بسشی  همکاریهای بین  کلیدی و اساسی  بر دو اصل  شهر سالم  جنبش

)علوی تبار،   وی دیگر استوار استشهری از س  زندگی  جانبه  سازی همههای سالمواجرای برنامه  در تدوین  جامعه  مردم  واسخهمستمر و بی

١379.) 

 

 شهردار مدرسه طرح

 

 پیگیار اهادافی طرل این است نظر داد شهردار مدرسه طور قخع به توان نمی آن  بودن  بسش  نتیجه  هنوز در میزان  که  هاییاز پروژه  یکی

 کرد: محور خلاصه سه آنها را حول توانمی که است

 

 رفتاری و عاطفی برای ایجاد تعادل نوجوانان به بسشیدن شسصیت

 

 و خانواده شهر، مدرسه در سخ  نوجوانان داوطلبانه جوییمشارکت روحیه ت ویت

 

 (.8١  ،)همان  زندگی محیط به نسبت و مسئولانه  عاطفی منظور ایجاد رابخه به آن های ادارهو شیوه بهتر شهر و مدرسه شناخت

 

 سبز  فضاي پیشگامان حطر

 . بار اسااساست  یافته  فضای سبز تح ق  توسعه  به  شهروندان  برای تشویق  که  است  ١٤  در منخ ه  اقدام  فضای سبز اولین  پیشگامان  طرل

 (.8٦،  شوند )همانمی بز انتسابفضای س  پیشگامان عنوان فضای سبز به و حفظ در توسعه شرکت مند به  علاقه شهروندان طرل این

 

 

 سالم محله طرح

 

 باا ایان نماود. هماراه ارائه اجرای طرل محل عنوان دکتر هوشیار به  خیابان  ساکنان  به  کتبی  پیامی  شهردار منخ ه  طرل  ی اجرای اینبرا

 محایط  و پااکیزگی  زیباایی  و حفاظ  محلاه  ها، نظافاتتر زبالهو بهداشتی  آوری منظمبرای جمع  و چند دستورالعمل  زباله  کیسه  3٠  پیام
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در  برناماه ایان اندرکاران-از دست آغاز شد. یکی شهرداری تهران  9  در منخ ه  سالم  محله  اجرای طرل  اقدام  این  با  ارائه  ساکنان  به  زیست

و  ح اوق  باه شاهروندان شاهرداری و آشاناکردن بهتار خادمات هرچاه ائاهار  طارل  اجرای این  اصلی  هدف  ”:است  گفته  آن  مورد اهداف

 (.8٦، همان”.(است  وظایفشان

 

 از بهار استقبال طرح

 

 شودمی  و همدوش همراه با مردم شهرداری تهران در آن که است از بهار، طرحی است بال طرل

 

 دارد کاه از بهار کارکردهای متناوعی کند. است بالیاری می با ارزش سنت را در اجرای این  آنان  طرل  در این  شهروندان  دادن  مشارکت  با

 (.١379)علوی تبار،  است آن  تایجن از اولین شانو محله  خانه  پاکسازی و نظافت به شهروندان تشویق

. دانسات  دسات  از ایان  پاروژه  ترینجامع  توانشهرری را می  سالم  شهر  ، پروژهشهر تهران  در سخ   شده  انجام  های مشارکتیطرل  بین  از

 و مشاارکت بسشی گیری از همکاری بینبا بهره که شهری است جامعه سلامت و ارت اء سخ  حفظ  به  یابیدست  پروژه  از این  اصلی  هدف

 رسایده هادف مدیریت شیوه . در اینپایدار شهری است  مدیریت  استفاده  مورد  غالب  نظریه  پژوهش  پذیر خواهد بود. در اینامکان  مردمی

ابعااد  به است شده پایدار سعی در مدیریت مشارکت ن ش در سنجش است پایدار دارای ابعاد مستلف توسعه و چون پایدار است  توسعه  به

 شود. خته، اقتصادی و کالبدی پردااز نظر اجتماعی مشارکت مستلف

 

 جهان در شهرهاي مردم مشارکت  تجارب

دارد.  رفیعای  جایگااه  مردمای  دارد، مشاارکتبرمی  گام  شهری شدن  سمت  ای بهطور فزآینده  به  که  و در جهانی  شهری نوین  مدیریت  در

هاا، ای از نظاممعناای مجموعاه باه حکومتی دهد. چنین را گسترش شهری انتسابی از حکومت  مناسب  باید نظامی  شهری خوب  مدیریت

 شود. سازوکارهای قدرتمند پاسسگوییمی  شهر گرفته  آینده  درباره  تصمیمات  گیری از آنها تمامی  بهره  به  که  است  ساختارها و معیارهایی

 شهرهای امروز جهاان که و مشکلاتی با مسائل دیگر؛ رویارویی عبارت . بهشهری ضروری است یتکارهای اداری برای مدیر مانند شفافیت

 ، سایلزیسات  هوا و محیط  ها، آلودگیو جاده  و آمد خودروها در خیابان  رفت  ، بدی وضعیتدرگیر هستند ، همانند انفجار جمعیت  با آن

 هاا و اساتعدادهای موجاود در شاهرونداناز توان  و بهیناه  گیری درساتدیگر، تنها با بهره  مساله  ها و شاید صدهاو ده  روستایی  مهاجران

 و مشکلات  ، مسائلتوسعه  (. در شهرهای کشورهای در حال١379)علوی تبار،    است  یابیدست  قابل  ی مشارکتیها  برنامه  شهرها در قالب

از کشاورها،  دساته در ایان مردمی مشارکت مفید در زمینه تجربه و هر گونه است یافتههشهری بسیار بیشتر از شهرهای کشورهای توسع

 (.93، قرار گیرد )همان کشور ایران ریزانو برنامه و الگوی مدیران تواند سرمشقمی

 

 

 

 :آمریکا

بسایار دارناد. دو  و اهمیات شاهرها هساتند، ن اش ریتدر مدی شهروندان بارز مشارکت  تجلی  شهری آمریکا شوراها که  مدیریت  نظام  در

. در الگاوی شاهردار قدرتمناد، شاهردار الگوی شهردار ضعیف  -٢الگوی شهردار قدرتمند    -١شهرداری در آمریکا وجود دارد،    الگوی رایج
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شهردار  خود دارد. در الگوی شهردار ضعیف املشهری را در اختیار ک او مدیریت گفت توانتعبیری می دارد و به  فراوان  و قدرت  اختیارات

هستند یا   مردم  اعضای آنها یا منتسب  که  است  هاییها و هیأتکمیسیون  امور شهر بر عهده  و اداره  زیادی نیست  و اختیارات  دارای قدرت

اعضاای   شهرداری را باا تأییاد و تصاویب  کارکنان  تصاباتان  الگو شهردار باید تمامی  . در ایناست  کرده  شورای شهر آنها را انتساب  که  آن

، شاده ریزی شاهری انجاامدر برنامه مردم مشارکت در آمریکا برای جلب از دیگر تدابیری که (١379دهد. )علوی تبار ،  ر انجامشورای شه

 کرد. اشاره  انفرادی و گروهی شکل به از شهروندان نظرخواهی باید به

 

 : آلمان

کشاور همانناد   شوند. در این  می  سالار محسوب  مردم  اجتماعی  های نظام  پایه  عنوان  به  شوراهای محلی  آلمان  جمهوری فدرال  در

شاهرها  شاود. در برخای  برگزار می  اعضای شوراهای محلی  برای انتساب  معین  در فواصل  عمومی  ، انتساباتسایر کشورهای اروپایی

 ابزارها را با استفاده  دیگر نیز این  و برخی  شده  کار گرفته  به  آگاهانه  شکل  به  محلی  ادارات  در سخ   مردمی  مشارکت  لبابزارهای ج

ها موضاو  در بعضای کاه اسات شاده داده آن حاق شاهروندان باه از ایاالات اند. در بعضی  اجباری درآورده  شکل  به  قانون  از اهرم

نهاادی باا  شاهروندان نظرات از ن خه برای آگاهی در شهر برلین مثال عنوان کنند. به آرای عمومی پرسیدن یها را مجبور بهشهردار

 نظار و اطلاعاات تباادل ثابات جلسه به خود بدل در توسعه تریبون وجود دارد. این Plattform Mazahm))مارزان تریبون عنوان

 .است  شده تسصصانو م شهروندان

 

 

 :ژاپن

 شاهری دارد و بار مشاارکت  در مادیریت  های مردمایمشاارکت  جلاب  در سیاست  مهمی  ن ش  مردم  به  دهیاطلا   کشور ژاپن  در

ای گوناه هدر بنادهای زیار با قاانون این . در م دمهاست سند خوبی زمینه در این ژاپن  اساسی  شود. قانونتأکید زیادی می  مردمی

 .است شده خویش سرنوشت در تعیین مردم تأکید بر حق روشن

 

 گیرد.می  و از آنها نشأت بوده در اختیار مردم  قدرت ➢

 .است مردم  برگزیده نمایندگان از طریق اختیارات  اعمال ➢

 هستند. ومزایای حکومت مند از مواهبافراد، بهره آحاد ➢

 است مردم بر حق  نمایندگان یقاز طر حاکمیت  اعمال ➢

 گیری حکوماتتصامیم ساازمان وجاود دارد کاه ریزی اداری، دفتر اطلاعااتمادر شهر توکیو در کنار دفتر برنامه  حکومت  ژاپن  در

 :است شده تشکیل بسش از سه  دفتر اطلاعات توکیو است

 

 ؛مخبوعات  سرویس

 

 ؛عمومی روابط

 

 ؛رسانی  مرکز اطلا  مدیریت
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 .است بوده ین بیلیون ٥٦٤/7 آن و بودجه نفر کارمند داشته ١٤١دفتر   ، این م ١99٠ آگوست در

 

 :مالزي  

 ها، از جملاهزمیناه در تماامی مردمای مشارکت در زمینه است را پیموده های توسعهگام شتاب  به  که  کشور آسیایی  یک  عنوان  ی بهمالز

کشاور  ایان ریزی توساعهبرناماه در تاریخ بار که . نسستیناست  داده  را تا حد زیادی انجام  لازم  گیری شهری نیز اقداماتتصمیم  تمدیری

ریزی شاهر و کشاور برناماه  قانون  تصویب  هنگام  و به  ١97٦  ، سالقرار گرفت  امور شهر و کشور مورد توجه  در اداره  مردم  عنصر مشارکت

 ریزی ایاالتیبرناماه کشاور کمیتاه گیارد. در ایان انجام از سوی مردم باید با حضور نمایندگانیساختاری می طرل قانون این  ود براساسب

هاای طرل  قرار دهد. در زمینه  کنند مورد توجهمی  ساختاری ارائه  با طرل  در رابخه  مردم  را که  و ایرادهایی  اعتراضات    تمامی  است  موظف

رو در ماالزی  شاود. از ایان تشاکیل های محلایطرل درباره های عمومیآوری اعتراضبرای جمع  محلی  تح یق  هیأت  نیز باید یک  محلی

 راتاظهاا باید براساسها میطرل دارد و هر دوی این دخالت  خوبی  به  های ساختاری و محلیو اجرای طرل  در تهیه  مردم  عنصر مشارکت

 شوند. و یا اصلال تغییر یافته  مردم عموم

 

 :فیلیپین

 ساکونت  کیفیات  افزایش  طرل  این  اصلی  بود. هدف  شده  طراحی  توندو در مانیل  برای محله  در فیلیپین  حداقل  مسکن  تأمین  طرل

فضااهای  بندی دوبارهشبکه در قالب های مناسبمحل  به  مساکن  ها، جابجابیمعابر و گذرگاه  ساخت  شامل  طرل  های اینبود. برنامه

 باه مردمای گیری از مشاارکتبهره به طرل بود. این و مدارس مراکز محله و ساخت  فاضلاب  و شبکه  کشی  لوله  آب  تأمین  مسکونی

باود.  گیری طرلموارد تصمیم در کلیه ساکنان فعال مشارکت طرل توجه دستاوردهای قابل . از جملهیافت  و اتمام  رفت  پیش  خوبی

، استانداردهای مورد عمال انتساب شامل طرل مراحل بودند در تمامی شده تشکیل ساکن از مردم  که  محلی  یافته  های سازمانگروه

 مؤثری داشتند. مشارکت  های ساختمانیو فعالیت فرآیندهای اجرایی تعیین  شوندگان منتفع انتساب

 

 

 پیشینه تحقیق

مشارکت شهروندی در اداره امااور شااهری باعاام   پرداخته است  تحلیل تاریسی از مشارکت شهروندان در اداره امور شهرهای ایران(١393حکمت نیا)

نشان ماای دهااد ساااب ه مشااارکت  بهبود کارآیی، تسصیص هزینه ها به سوی اولویتهای اجتماعی و پروژه های زیر بنایی میگردد. بررسی های تاریسی  

ی عمیااق  شهروندی به دولت شهرهای یونان باستان بر می گردد که از آن تاریخ به بعد متأثر از حکومت ها و ایدئولوژیهای حاکم بر جامعه دچار تحول

سلخنت پهلوی دوم شهرهای حکومتی    شده است. در ایران نحوه اداره امور شهرها از ابتدای پیدایش حیات بشری به جز دوره سلوکیان تا اواخر دولت

قااوانین    یا شاهی بوده اند. به طوری که شهرها با اراده پادشاه ها اداره میشد. اگر چه ان لاب مشروطیت سرآغازی نوین در مشارکت شهروندی بود کااه

عاادم آمااادگی ساااختاری ایااران باارای پااذیرش   انجمن ایالتی و ولایتی انجمن بلدیه و ... را به تصویب رساندند ولی شرایط فرهنگی اجتماعی ایران و

زمینااه مناساابی فااراهم گردیااد تااا مشااارکت   ١3٥7الگوهای دموکراتیک سبب شکست قوانین مذکور گردید. بعد از پیروزی ان لاب اسلامی در سال 

مجلس شورای اسلامی رسید شاارو  جنااگ  ( به تصویب  ١3٦١شهروندان در اداره امور شهرها مورد توجه اساتید قرار گیرد و قانون شوراها در آذرماه )

سال و تحریم اقتصادی آمریکا در دوران بعد از جنگ زمینه را برای عملی کردن قانون شوراها تنگ تر کرد. تا اینکااه بااا روی کااار   8تحمیلی در طول 

  ١38١انتسابات شااوراها و در سااال  اولین دوره ١377( پروژه مشارکت شهروندی به چالش جدی فراخوانده شد. در سال ١37٦آمدن دولت خاتمی )
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ایف ایاان  دومین دوره آن برگزار گردید که انتساب شهردار و قانونگذاری در زمینه نارسایی های اجتماعی اقتصادی، عمرانی و فرهنگاای .... از اهاام وظاا 

 .نهاد میباشد

عااه ی ارزیابی مشارکت شهروندی و ن ش آن در توسعه ماادیریت شااهری مخال(١393رضایی و همکاران )

امروزه بیشتر صاحبنظران حوزه مدیریت شهری، تجربه مدیریت متمرکز شاهر را شکسات خاورده دانساته و آن را   موردی: شهر یزد

از این رو جلب مشارکت شهروندان یکی از دغدغه هاای اصالی مادیریت هاای ناوین .بدون مشارکت شهروندان ناموفق ارزیابی می کنند  

پژوهش بیانگر متوسط بودن سخ  مشارکت پذیری شهروندان یزدی بوده که تغییرات آن با اساتفاده نتایج این  .  شهری محسوب می شود

از عواملی نظیر جنسیت، وضعیت شغلی، آگاهی و اطلاعات درباره امور شهری، انتظار پاداش از مشارکت، عضویت انجمنی، ساب ه ساکونت 

های آن می توان به استفاده از مشارکت جاری و مساتمر افاراد در پاروژه هاا و راهبرداز  .  در محله و علاقه و تمایل به آن تبیین می شود

طرحهای توسعه، برگزاری جلسات مدیران شهری با شهروندان در زمان های خاص و مکان های جمعی، جلب مشاارکت ماردم از طریاق 

 .اشاره نمود مدیریت شهری آشکار نمودن مزایایی مشارکت و به فعلیت رساندن نظرات آنان در

در حال حاضر بسیاری )محله اوین  ١مخالعه موردی منخ ه    )  تحلیل مشارکت مردمی در مدیریت محله های شهری(١39٤میرزایی)

درکاران امور شهری بازنگری در شیوه های مدیریت شهری را ضروری میدانند علی رغم پیشینه طوالنی شاهر نشاینی و وجاود از دست ان

الگو های سنتی در ایران پیروی از الگوهای متمرکز برنامه ریزی و مدیریتی امکان دخالت و مشارکت شاهروندان را در اداره اماور شاهرها 

اضر، اسنادی و پیمایشی بوده و از ابزار پرسشنامه و مخالعات کتابسانهااای و مصاااحبه باارای گااردآوری اطالعااات  روش تح یق پژوهش حنداده است.  

تک  t و طیف مخلوبیت چهار بسشی نانلی و به منظور قضاوت فرضیات از آزمون spss استفاده شده است. برای تحلیل یافته های پژوهش از نرم افزار

 .نمونه استفاده شده است

 

 حقیقروش ت

ق بر مبنای نظریه هاای یاست. چارچوب نظاری این تح   فییکادی نظری و  بنیشناسی بر اساس هدف از نو     پژوهش حاضر از نظر روش

گاردآوری شاده  اسنادی -کتابسانه ایی ها از طریق مخالعات لی است. دادهیتحل -ی صیفتو  نو  روشت از  یباشد و بر اساس ماهمشارکت  

 .است

 نتیجه گیري

ه نشان داده است که مشارکت مردمی در اداره امور شهری باعم بهبود کارآیی، تسصیص هزینه به سوی اولویتهای اجتماعی و تجرب

پروژه های زیربنایی می گردد. مشارکت مردمی که نوعی تمرکزگرایی در اداره امور میباشد باعم افزایش توسعه انسانی و عامال براباری و 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C/
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ی می گردد. بررسی تاریسی صورت گرفته نشان میدهد که سااب ه مشاارکت شاهروندی در اداره اماور باه سیاس  -تح ق عدالت اجتماعی  

یونان باستان بر می گردد که از آن تاریخ به بعد این پدیده متأثر از حکومت ها و ایدئولوژی های حاکم بر جامعه دچار تحولی شدید شاده 

ن مشارکت مردمی به عنوان واکنشی در برابر سیستم های حکومتی ن اش مهمای را است. به طوری که امروزه با ظهور پدیده جهانی شد

در شهرها ایفا می نماید. امروزه مشارکت شهروندی جهت نیل به توسعه پایدار اجتماعی و برآورد نمودن اهداف مهام ملای دولتهاا ن اش 

متعاددی مانناد ت ویات سارمایه اجتمااعی، رضاایتمندی، مشارکت شهروندان در اماور مستلف شهری مزایای    .سازنده ای را ایفا میکند  

ت ویت جامعه مدنی و ... را به همراه دارد و از شروط دستیابی به توسعه پایدار شهرهای امروزی است. در راستای ارت ای ساخ  مشاارکت 

ی وضعیت مشاارکت شاهروندان در آنها بررس  لازمهشهروندان در مدیریت شهری، راهاکاارهاا و راهاباردهاای متعددی تجویز شاده کاه  

مدیریت شهری و شناسایی عوامل تأثیرگذار بر آن استسخ  مشارکت پایین شهروندان در مدیریت شهری را میتوان در عوامل مستلفای از 

ساتر جمله ضعف مدیران شهری و قوانین و م ررات مربوطه به انتساب مدیران، کم توجهی شهروندان و ... نسابت داد. باا فاراهم شادن ب

   .اند  زم از مشارکت شهروندان در مدیریت شهری، در مرحله بعد، عوامل مرتبط و مؤثر بر سخ  مشارکت آنها شناسایی شدهلاشناختی 
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Abstract 

 

Nowadays, most experts in the field of urban management consider the experience of 

centralized city management to be a failure and evaluate it as unsuccessful without the 

participation of citizens. Therefore, attracting the participation of citizens is considered 

one of the main concerns of modern urban management. The growing trend of the 

Shini city and the expansion of urbanism and the complexity of the urban society 

system are among the factors that have increased the need for citizens' participation in 

urban management, so taking advantage of people's participation and their role in the 

process of urban management is one of the most necessary changes that It should be 

considered in the urban planning system. Therefore, in this research, considering the 

importance and undeniable role of citizens' participation in the formation and life of 

what is called the city, in order to succeed in this path, knowing the experiences of Iran 

and other countries can help to plan better in this field, hence this This research 

examines the history of participation in Iran and the world. 
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